Tervolan Palveluverkot Oy:n palveluiden yleiset sopimusehdot kuluttajille ja yrityksille

Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskuslitto FiCom ry on neuvotellut ndma sopimusehdot kuluttaja-asiamiehen ja

Viestintaviraston kanssa.
PALVELUN KAYTTAJALLE

Tutustu huolellisesti ennen sopimuksen tekemista
ehtoihin ja kayttdohjeisiin. Ehdot ja ohjeet ovat
saatavilla Tervolan Palveluverkot Oy:ltd (jaljempana
toimittajalta), sen Asiakaspalvelusta ja verkkosivuilta.

Téssa kansilehdessa kuvataan tiivistetysti
sopimusehtojen keskeisimpid kohtia Asiakkaan ja
palvelun  kayttdjan kannalta. Sopimussuhteessa
noudetaan aina varsinaisia sopimusehtoja eika talla
kansilehdella ole oikeudellista sitovuutta.

Sopimuksen voimaantulo ja voimassaoloaika

Tarkasta sopimuksesta tai tilausvahvistuksesta, milloin
sopimus tulee voimaan ja onko se voimassa
toistaiseksi vai maaraajan.

Asiakkaan vastuu kaytdsta ja maksuista

Asiakkaana vastaat liittymasi ja palvelun kaytosta seka
maksuista, vaikka olisit luovuttanut sen toiselle.
Liittymaa tai palvelua voidaan kayttda myds muiden
maksullisten palveluiden tilaamiseen, joten noudata
niiden kaytdssa ja sailytyksessa korostettua
huolellisuutta. Suojaa liittymasi tai palvelusi alykortti ja
laitteesi henkildkohtaisella tunnisteella (esim. PIN-
koodi, suojakoodi, kayttgjatunnus, salasana), jos se on
teknisesti mahdollista. Vaihda alykortin ja paatelaitteen
oletusarvoinen tunniste, vaikka et kayttaisi littymaa,
palvelua tai laitetta. Vaihda tunniste heti myds, jos
ulkopuolinen saa tietdd sen. Jos alykortti tai laite
katoaa tai varastetaan, ota valittdmasti yhteytta
teleyritykseen valttddksesi vastuun mahdollisesta
vaarin- kaytoksesta.

Paatelaitteeseen kuten matkapuhelimeen tai tablettiin
voi ladata tai siind voi olla valmiiksi asennettuna
ohjelmia  ja  sovelluksia, kuten esimerkiksi
sahkopostiohjelma, peleja tai kartta-, musiikki- tai
uutispalveluja. Tallaiset ohjelmat ja sovellukset voivat
suorittaa  tiedonsiirtoa  edellyttavia  automaattisia
paivityksia tai muita tehtdvid taustalla ilman etta
aktiivisesti  kayttaisit palvelua juuri silla hetkella.
Asiakkaana vastaat naista aiheutuneista
kustannuksista. Voit estdd ylimaaraiset kustannukset
estamalla paivitykset ja taustatehtavat.

Tietoturva

Palvelun kayton, laitteiden seka ohjelmistojen riittava
tietoturva on omalla vastuullasi, joten suojaathan
laitteesi ja ohjelmistosi tietoturvapalvelulla ja huolehdit
sen paivittdmisestd. Omalla huolellisuudellasi vaikutat
vastuu- ja korvauskysymyksiin. Ohjeita ja opastusta on
saatavilla Toimittajalta.

Toimitusaika, viiveet ja katkokset

Tarkasta sopimuksesta tai tilausvahvistuksesta, milloin
littymd ja palvelut toimitetaan. Huomioi, etta
viestintdpalvelut ovat monimutkaisia kokonaisuuksia,
joten palvelun toiminnassa tai kaytettavyydessa voi
olla viiveita tai tilapaisia katkoksia, vaikka siind ei
olisikaan virhetta.

Viiveet ja katkokset johtuvat monista eri tekijoista,
mutta tyypillisesti ne johtuvat verkkojen
kuormituksesta, niiden kunnosta, verkonhuollosta ja
paatelaitteesta tai sen asetuksista. Jos
viestintdpalvelussa on viiveitd tai katkoksia, katso
sopimusehdoista, miten sinun tulee toimia turvataksesi
oikeutesi.

Muutokset

Palvelun ja sen ominaisuudet tai sovellettavat ehdot
voivat muuttua, silla Toimittajalla on oikeus rajoitetusti
tehda niihin muutoksia sopimusehdoissa kerrotuilla
perusteilla. Jos muutos on vahingoksesi, sinulla on
yleensa oikeus irtisanoa sopimus tai palvelu heti
paattyvaksi.

Asiakaspalvelu

Voit ottaa yhteyttd Toimittajan Asiakaspalveluun eri
kanavien kautta, esimerkiksi puhelimella, internetissa
tai sahkodisen asiointikanavan kautta. Yhteystiedot
I6ydat muun muassa sopimuksesta tai laskusta.
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A-OSA YLEISET SOPIMUSEHDOT
1 MAARITELMAT
Tassa sopimuksessa tarkoitetaan:

Sopimuksella Asiakkaan ja Tervolan Palveluverkot
Oy:n tekemaa sopimusta liittyman toimittamisesta tai
Palvelusta.

Toimittajalla tarkoitetaan Tervolan Palveluverkot
Oy:ta.

Asiakkaalla henkiloa tai yritysta taikka yhteisoa, joka
tekee tai on tehnyt Toimittajan kanssa sopimuksen
liittyman toimittamisesta ja palvelun kaytosta.

Kayttajalla henkil6a, joka kayttaa palvelua. Kayttaja ei
valttamatta ole sopimuksen tekija.

Liittymasopimus on Asiakkaan ja Toimittajan valinen
sopimus  valokuitulittyman  toimittamisesta, jotta
kohteena oleva Kiinteistd, rakennus, huoneisto tai
vastaava  kohde voidaan litt&d  Toimittajan
viestintéverkkoon.

Kohteen alue on siséverkko ja tontti, jossa
Liittymasopimuksen kohde sijaitsee.

Kohteen liittamisella tarvittavien johtojen ja/tai
laitteiden asentamista, rakentamista tai vastaavaa
tarvittavaa toimenpidetta kohteeseen, milla
mahdollistetaan Toimitus.

Liittymalla tarkoitetaan liityntapistetta tai rajakohtaa,
jossa Asiakkaan vastuulla oleva siséjohtoverkko tai
telepdatelaite kytketddn Toimittajan viestintédverkkoon,
jotta Asiakas paasee kayttamaan Palvelua.

Toimituksella littyman ja Palvelun toimitusta.
Palvelulla viestintapalvelua tai muuta palvelua.

Palvelusopimus on Asiakkaan ja Toimittajan valinen
sopimus  Viestintdpalvelun tai muun palvelun
toimittamisesta.

Viestintapalvelulla internetyhteyspalvelua tai muuta
Toimittajan valikoimassa kulloinkin olevaa palvelua,
joka muodostuu kokonaan tai paaosin viestien
siirtdmisesta Toimittajan kayttdmassa
viestintaverkossa.

Muulla palvelulla sellaista Toimittajan valikoimassa
kulloinkin olevaa palvelua, joka ei ole viestintapalvelu.
Muita kuin viestintdpalveluja ovat esimerkiksi lisdarvo-,
esto-, saldorajoitus-, vastaaja-, puhelunsiirto-,
paikannus-, tallennus- tai tietoturvapalvelut,
kayttotukipalvelut  taikka  sisaltopalvelut,  kuten
maksutelevisio-, uutis-, ajankohtais- tai viihdepalvelut.

2 SOVELTAMISALA JA PATEVYYSJARJESTYS

Naita yleisid sopimusehtoja sovelletaan Toimittajan tai
sen kanssa samaan konserniin kuuluvan yhtion
Asiakkaalle tarjoamiin Sopimuksiin ja Palveluihin.
Palveluun voi sisaltya tai liittya laitteita.

Sopimusasiakirjat muodostavat yhdessa
sopimuskokonaisuuden. Jos liittyma- tai
palvelusopimuksen ja muiden sopimusehtojen sisall6t
ovat keskenaan ristiriitaiset, sovelletaan ja tulkitaan
asiakirjoja seuraavassa patevyysjarjestyksessa: 1.
asiakaskohtainen sopimus ja sen liitteet (kuten tuote-
tai palvelukuvaukset taikka kampanjaehdot), 2.
littyman tai palvelun erityisehdot, 3. hinnasto ja 4.
nama yleiset sopimusehdot. Jonkin sopimusehdon
patemattdmyys ei aiheuta muiden sopimusehtojen
patemattomyytta.

3 SOPIMUKSEN TEKEMINEN
3.1 Sopimus

Liittym&& ja Palvelua koskeva sopimus on tehtava
kirjallisesti. Sopimus voidaan tehdd myds sahkdisesti
edellyttden, ettd sopimuksen sisaltéd ei voi
yksipuolisesti muuttaa, ja ettd sopimus sailyy
osapuolten saatavilla.

Toimittajan tulee neljantoista (14) vuorokauden
kuluessa sopimuksen tekemisesta lahettaa Asiakkaalle
sopimuksen vahvistusilmoitus (tilausvahvistus) taman
ilmoittamaan  laskutusosoitteeseen  tai  muuhun
erikseen sovittuun osoitteeseen.

Liittym&a tai Palvelua koskevassa sopimuksessa tai
tilausta koskevassa tilausvahvistuksessa todetaan,
milloin sopimus tulee voimaan ja se sisaltaa
Sopimuksen yksilélliset ehdot, ndméa ehdot, hinnastot
ja selvityksen Asiakkaan huomautusajasta. Muuta
palvelua koskeva sopimus syntyy, kun Toimittaja on
hyvaksynyt Asiakkaan tilauksen esimerkiksi avaamalla
palvelun tai ilmoittamalla hyvaksyneensa Asiakkaan
tilauksen.

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa sopimus neljantoista
(14) vuorokauden kuluessa Toimittajan
tilausvahvistuksen vastaanottamisesta ilmoittamalla
siitd Toimittajalle kirjallisesti. Vahvistus katsotaan
vastaanotetuksi seitseman (7) vuorokauden kuluessa
sen lahettamisesta, jos se on lahetetty postitse, ja heti,
jos se on lahetetty sahkdpostin valityksella, ellei muuta
naytetd. Jos Asiakas on peruutettuaan sopimuksen
saanut hyvakseen suorituksen, Asiakkaan on
maksettava saamastaan hyddystdan kohtuullinen
korvaus ja hinnaston mukaiset veloitukset Toimittajalle.
Korvaus ja hinta maaraytyvat vahvistusilmoituksen
mukaisin sopimusehdoin, jollei muuta nayteta sovitun.

Toimittajalla on sopimusta tehtdessa oikeus tarkistaa
Asiakkaan luottotiedot. Sopimuksen voimaantulo
saattaa edellyttdd ennakkomaksun tai vakuuden
maksamista. Talldin Toimittaja voi asettaa takarajan,



johon mennessa vakuus asetettava  tai

ennakkomaksu maksettava.

on

3.2 Sopimuksen tekemétta jattaminen

Toimittajalla on oikeus olla hyvaksymatta Asiakkaan
tilausta.

3.3 Sopimuksen kesto

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei erikseen toisin
sovita. Asiakas ja Toimittaja voivat tehdd enintdan

kahden (2) vuoden maaraaikaisen Sopimuksen.
Maaraaikainen Sopimus jatkuu toistaiseksi
voimassaolevana, ellei erikseen toisin  sovita.

Toimittaja ei saa jatkaa maaraaikaista Sopimusta
uudella maaraaikaisella sopimuksella ilman Asiakkaan
kanssa tehtya uutta kirjallista sopimusta.

3.4 Ennakkomaksu ja vakuus

Toimittajalla on oikeus vaatia sopimuksen mukaisista
maksuista kohtuullinen ennakkomaksu tai vakuus
Sopimuksen tekemisen yhteydessa, jos siihen on
ennakoitavissa olevasta maksukyvyttdmyydesta tai
muusta siihen verrattavasta seikasta johtuva erityinen

Syy.

Toimittaja ei maksa suoritetusta ennakko- tai
vakuusmaksusta korkoa. Toimittajalla on oikeus peria
vakuudesta eraantynyt saatavansa viivastyskorkoineen
ja perimiskuluineen. Vakuus palautetaan, kun sen
perusteet poistuvat. Vakuusmaksu tai jaljella oleva osa
ennakkomaksusta palautetaan kymmenen (10)
arkipaivan  kuluessa sopimuksen paattymisesta
edellyttden, ettd Asiakas on maksanut kaikki
sopimukseen perustuvat maksut sekd ilmoittanut
tilinumeronsa ja muut palauttamiseen tarvittavat tiedot.
Jos Asiakas ei sopimuksen paattyessa ole maksanut

kaikkia maksuja tai ilmoittanut kaikkia tietoja,
palautetaan vakuusmaksu tai jaljelld oleva osa
ennakkomaksusta kymmenen (10) arkipaivan

kuluessa naiden edellytysten tayttymisesta.

YLLAPITO JA HUOLTO
Toimittajan vastuu

4
4.1

Toimittaja vastaa viestintaverkostaan ja tarjoamistaan
palveluista. Toimittaja huolehtii viestintaverkkonsa ja -
palveluidensa yllapidosta siten, ettd sovittu Palvelu on
Asiakkaan kaytettdvissa. Toimittajalla on oikeus ja
velvollisuus teettdd viestintdverkossaan asennus-,
huolto- ja muutostoita.

Liittymassa ja Palvelussa voi ilmetd korjaus- ja
huoltotéiden aikana lyhytaikaisia katkoksia ja hairi6ita,
joita ei pideta virheena tai viivastyksena.

Toimittaja  huolehtii  vikatapausten korjaamisesta
paasaantoisesti arkisin tydajan puitteissa.
Vikailmoituksia vastaanotetaan vikailmoitusnumerossa,

joka on saatavilla muun muassa verkkosivuilta ja
asiakaspalvelusta. Asiakkaan tulee tarpeellisiksi
katsomillaan keinoilla varautua edelld mainittuihin
tilanteisiin. Huoltokatkot ovat nahtdvissa Toimittajan
Internet-sivuilla.

Toimittajalla oikeus vaihtaa tai paivittda vuokratut
laitteet ja kayttooikeuksin luovutetut ohjelmistot seka
palvelu korjaamisen sijasta toiminnallisesti vastaavaan.

4.2 Asiakkaan vastuu

Asiakkaalla ei ole oikeutta ilman Toimittajan
suostumusta muuttaa, korjata tai huoltaa Palvelua tai
Liittymaa. Asiakas vastaa sisdjohtoverkosta ja
telepaatelaitteista ja muista laitteistaan, ellei erikseen
toisin sovita.

Jos Asiakas ilmoittaa Toimittajalle Liittym&n tai
Palvelun viasta, virheestd tai viivastymisestd, joka
my&hemmin ilmenee aiheutuneen Asiakkaan omista
vdlineistd, tietojarjestelmasta tai toiminnasta, Asiakas
on korvausvelvollinen Toimittajalle aiheutuneista
kuluista hinnaston mukaisesti.

Jos asennus-, huolto- tai muiden todiden vuoksi
Liittyman tai Palvelun kayttd edellyttaa, etta valineita
tai tietojarjestelmia on saadettdva, muulla tavoin
muutettava tai uusittava, Asiakas on velvollinen
hyvaksym&an muutoksen tai uusimisen ja siita
mahdollisesti aiheutuvat kustannukset.

Asiakkaan vastuulla huolehtia Toimittajalle
esteettdmastd paasysta tiloihin asennus-, huolto- ja
muutostdiden ajaksi sekd huolehdittava tarvittava
sahko Sopimusta ja sen noudattamista varten.

4.3 Kéayton rajoittaminen ja sulkeminen

Liittyman sulkemisella tarkoitetaan liittyman sulkemista
ja sen kautta saatavien kaikkien palveluiden estamista.
Liittyman kaytén rajoittamisella tarkoitetaan liittyman
kautta saatavan yhden tai useamman palvelun kaytdn
estamista.

Toimittaja  saa  tilapaisesti  ilman  Asiakkaan
suostumusta keskeyttaa Liittyman taikka Palveluiden
tarjonnan tai rajoittaa niiden kayttda, jos toimenpide on
valttdmaton verkon rakentamisen, kunnossapitotéiden
tai tietoturvan vuoksi. Tallaisia toimenpiteitd ovat
esimerkiksi viestintaverkon laajennustyét, tukiasemien
kunnossapito, palveluoperaattorijarjestelmien
huoltotydt, palvelunestohydkkayksen torjunta ja yleinen
tietoliikenteen turvaaminen sek& Asiakkaan vastuulla
olevasta Liittymén tai Palvelun kaytdsta, ohjelmistosta
tai laitteista aiheutuva haitta tai hairid verkolle, sen
kaytolle, muille kayttéjille tai Toimittajalle.

Toimittaja pyrkii tekemaan keskeytyksen
mahdollisimman  vahan  Asiakasta haittaavana
ajankohtana seka tiedottaa Asiakkaalle keskeytyksesta
tehokkaasti etukateen, jos se on mahdollista.
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Toimittajalla on oikeus rajoittaa Asiakkaan Palvelua
my0s tietoturvasta  huolehtimiseksi ja  hairidn
korjaamiseksi tietoyhteiskuntakaaressa saadetyllad tai
tdhan rinnastettavalla muulla laissa saadetylla tavalla
taikka  viestintépalvelun  tietoyhteiskuntakaaressa
saadettyjen laatuvaatimusten tayttdmiseksi.

Toimittajalla on oikeus sulkea Palvelu tai rajoittaa
Palvelun kayttd, jos Asiakas ei ole maksanut
Palvelusta  aiheutunutta  erdantynyttd  maksua.
Sulkemis- tai rajoitusoikeutta ei kuitenkaan ole, jos:
erdantynyt maksu on alle 50 euroa;

erdantynyt maksu liittyy muun palvelun Kkuin
Viestintapalvelun vastaanottamiseen;

eraantynyt maksu maksetaan kahden viikon
kuluessa maksukehotuksen lahettdmisesta;
Asiakas osoittaa maksun laiminlyénnin johtuvan
sairaudesta, tyottdmyydestd tai muusta siihen

verrattavasta  Asiakkaasta  riippumattomasta
syystd ja erdantynyt maksu maksetaan
kuukauden kuluessa maksukehotuksen

lahettdmisests;
Asiakas tekee huomautuksen laskusta ennen
ergpaivaa ja maksaa riidattoman osan laskusta
maaraajassa.

Toimittajalla on oikeus sulkea Viestintapalvelu myds,
jos:
e Asiakas on asetettu konkurssiin tai viranomainen
on todennut hanet muutoin maksukyvyttdmaksi
eika tilaaja aseta kohtuullista vakuutta;

Asiakas ei kehotuksesta huolimatta noudata muita
kuin maksua koskevia sopimusehtoja; tai

Asiakas tai Kayttdja on asetettu syytteeseen
littym&& hyvéksi kayttden tehdysta tietoliikenteen
hairinnasta.

Toimittajalla on velvollisuus pyynndstad sulkea
Viestintdpalvelu tai muu palvelu taikka estdd sen
kayttd, jos Asiakas, liittyman kayttgja, poliisi,
vakuutusyhtié tai toinen teleyritys ilmoittaa, etta
paatelaite, littymakortti tai palvelun kayttéon oikeuttava
tunnus on varastettu, kadonnut tai sitd on
oikeudettomasti kaytetty taikka se on oikeudettomasti
toisen hallussa.

Lisaksi Toimittajalla on oikeus muutoin estaa sellaisen
Viestintapalvelun tai muun palvelun kayttd, jonka
iimeisena tarkoituksena on oikeudettoman
taloudellisen hydédyn tavoittelu ja josta muodostuu
Asiakkaalle maksuja.

4.4 Kdéyttoraja

Toimittaja tai Asiakas voi asettaa kohtuullisen
euromaaraisen kayttérajan liittymalle  Toimittajan
palveluvalikoiman mukaisesti. Kayttérajan

asettamisesta ei peritd maksua. Saatuaan tiedon
kayttérajan ylittymisestd, Toimittaja ilmoittaa asiasta
kayttajalle esimerkiksi tekstiviestilla ja antaa samalla
ohjeet, miten kaytdn rajoittaminen on estettavissa.
Taman jalkeen Toimittaja rajoittaa liittyman kayttoa.

Toimittajalla on oikeus rajoittaa kayttda myds, jos
kayttaja vylittda erikseen madritetyn kayttérajan.
Toimittajan on ilmoitettava Asiakkaalle tai Kayttajalle
etukateen kayton rajoittamisesta ja samalla annettava
kayttajalle ohjeet siitd, miten kaytdn rajoittaminen on
estettavissa.

Asiakas vastaa kaikista kayttdrajan  ylittavista
maksuista siihen saakka, kunnes Toimittaja rajoittaa
littyman kayttda. Asiakas voi kuitenkin vapautua
vastuusta kohdan Oikeudeton kayttd mukaisesti.
Kéayttérajaa koskevat tarkemmat tiedot sisaltyvat
Toimittajan palvelukohtaisiin ehtoihin.

Jos Asiakas on antanut Palvelun toisen kayttdon,
Toimittaja voi liséksi tiedottaa aiotusta rajoituksesta tai
sulkemisesta suoraan myds Kayttajalle. Toimittajalla
on oikeus perid hinnaston mukainen maksu liittyman
uudelleen avaamisesta.

5
51

MAKSUT
Hinnasto ja perittavat maksut

Asiakas on velvollinen maksamaan Toimittajalle
palvelusta sovitut tai kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukaiset maksut. Asiakkaan vastuu on
riippumaton siitd, onko han itse kayttanyt Palvelua tai

antanut Palvelun toisen kayttoon.

Toimittaja paattaa Palveluidensa maksuista,
erapaivista, laskutuskausista ja laskun maksu- ja
toimitustavoista, ellei toisin ole saadetty. Hinnasto on
maksuton ja saatavissa Toimittajalta.

Toimittaja voi laskuttaa Asiakkaalta myos sen Palvelun
kautta kaytettyjen muiden teleyritysten ja
palveluntuottajien maksut, jos tastd on Kkyseisen
teleyrityksen tai palveluntuottajan kanssa sovittu.
Maksut laskutetaan kyseisen teleyrityksen tai palvelun-
tuottajan hinnaston mukaisesti. Jos liittymalla voidaan
kayttaa lisamaksullisia palveluita, vastaa Asiakas myos
naistéd maksuista.

Asiakkaalla, jolla on oikeus pidattyd maksusta tai
saada hinnan palautusta, vahingonkorvausta tai muu
rahasuoritus elinkeinonharjoittajalta tdman
sopimusrikkomuksen vuoksi, on tietoyhteiskuntakaaren
nojalla tdmé oikeus myds Toimittajaa kohtaan, joka on
laskuttanut Asiakkaalta kulutushyddykkeen. Toimittaja
ei ole kuitenkaan velvollinen maksamaan Asiakkaalle
enempaa kuin on taltéd saanut maksuina.

Toimittajalla on oikeus peria Palvelun
kayttdbmahdollisuuden  yllapidosta  hinnaston tai
sopimuksen mukaista kiinteaa perusmaksua

kalenterikuukausittain. Jos Palvelu on ollut suljettuna
tai Palvelun kaytté on muutoin ollut rajoitettuna
Asiakkaasta johtuvasta syystd tai Toimittajan
velvollisuudesta johtuen, Asiakkaan on maksettava
sopimuksen mukaiset maksut, kuten kuukausimaksut
ja erdantyneet palvelumaksut siitd huolimatta, etta
Liittymd on ollut suljettuna tai Palvelun kaytté on
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muutoin ollut rajoitettuna tai Palvelua ei ole toimitettu
Asiakkaasta johtuvasta syysta.

Toimittajalla on oikeus muuttaa maksuja ja niiden
laskentaperusteita  sopimusehtojen muuttamisen
mukaisesti.

5.2 Maksut muutoksista, palvelun
keskeyttamisesta ja avaamisesta

Asiakkaan tilaamasta Palvelun tai tunnisteen
muuttamisesta voidaan peria hinnaston mukainen
maksu. Toimittajalla on oikeus peria maksu Palvelun
uudelleen avaamisesta keskeytyksen jalkeen, jos
keskeytys on johtunut Asiakkaasta tai Asiakkaan
vastuulla olevasta syysta tai Toimittajan
velvollisuudesta keskeyttdd Palvelu. Maksu voidaan
perid myds mahdollisen kayttorajoituksen tai Palvelun
eston poistamisesta. Muista sopimukseen
kuulumattomista tdistd voidaan peria erillinen maksu.
Toimittajalla on oikeus perid palveluun kohdistuvat
maksut myos silté ajalta, kun Liittymaa tai Palvelua ei
ole toimitettu Asiakkaasta johtuvasta syysta.

Kaytbn maarastd riippumaton maksu veloitetaan
irtisanomisajan loppuun saakka, vaikka palvelun
toimittaminen paattyy Asiakkaan pyynnosta
aikaisemmin.

5.3 Laskutus ja huomautukset

Toimittaja lahettdd laskun Asiakkaan ilmoittamaan
laskutusosoitteeseen. Lasku tai sen riidaton osa on
maksettava viimeistaan laskun erapaivand laskussa
mainituilla  tiedoilla. Viivastyneesta maksusta
Toimittajalla on oikeus peria viivastyskorkoa kulloinkin
voimassaolevan korkolain mukaisesti ja
maksukehotuksesta hinnaston mukainen
maksukehotusmaksu. Lisaksi Toimittajalla on oikeus
peria viivastyneesta laskusta aiheutuneet kohtuulliset
perintakulut.

Jos Asiakas ei ole maksanut eraantyneitd laskuja
maksukehotuksesta ja  Palvelun  sulkemisesta
huolimatta, erdantyvdt my6s muut suoritetusta
palvelusta tai toimitetusta hyoddykkeestd laskutettavat,
vield erdantymattdmat saatavat heti maksettaviksi. Jos
Toimittaja  kayttda oikeuttaan purkaa sopimus
Asiakkaasta johtuvasta syysta, Toimittajalla on oikeus
perid Asiakkaalta kohtuullinen korvaus Toimittajalle

maaraaikaisen sopimuksen ennenaikaisesta
paattamisesta aiheutuvista vahingoista tai
kustannuksista seka hyvitys Asiakkaalle
maaraaikaisuuden perusteella mydnnetyista

alennuksista ja muista eduista. Korvaus ja hyvitys eivat
voi  maaraltdan  vylittdd  kayttdmattd  jaavalle
sopimuskaudelle kohdistuvia maksuja. Toimittaja voi
myontaa Asiakkaan pyynnosta lisad maksuaikaa.
Kirjallisesti vahvistetusta maksusopimuksesta
Toimittaja voi peria maksun.

Asiakkaan maksaessa yhteislaskulla laskutettavista
palveluista vain osasuorituksen tulee hanen osoittaa
viimeistddn ennen Palvelun sulkemista, miten
osasuoritus kohdistetaan eri Palveluille. Jos Asiakas ei
ole osoittanut kohdistamista, Toimittajalla on oikeus
paattaa saataviensa osasuorituksen kohdistamisesta.

Asiakkaalla tai kayttjalla on oikeus saada laskun
erittely ja yhteyskohtainen erittely lainsdadannon
mukaisesti. Liittyman ja Palvelun maksutavat ja niisté
aiheutuvat hintaerot ilmenevat kulloinkin voimassa
olevasta hinnastosta.

6 VIIVASTYS, VIRHE JA VAHINGONKORVAUS
6.1  Viivastys ja vakiokorvaus

Toimitus on viivastynyt, jos Liittym&a tai Palvelua ei ole
toimitettu sovittuna ajankohtana eika tadma johdu
Asiakkaasta tai hanen vastuullaan olevasta seikasta.

Viivastystilanteessa Asiakkaalla on
tietoyhteiskuntakaaressa saadetyn mukaisesti oikeus
vakiokorvaukseen, joka on vahintdan kaksikymmentéa
(20) euroa kultakin alkavalta viivastysviikolta, kuitenkin
enintdan satakuusikymmenta (160) euroa. Asiakkaalla
ei ole oikeutta vakiokorvaukseen, jos Toimittaja tai
Toimittajan  kayttdma  sopijakumppani  osoittaa
viivastyksen johtuneen sen vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevasta esteesta, jota sen ei kohtuudella
voida edellyttdd ottaneen huomioon sopimusta
tehtdessa, ja jonka seurauksia se ei ole kohtuudella
voinut valttdd tai voittaa. Tallaisia ovat esimerkiksi
ylivoimainen este taikka Asiakkaan toiminnasta,
laiminlydnnista, paatelaitteen tai sisaverkon
puutteellisuudesta johtuva viivastys.

Viivastyksen aiheuttamasta vahingosta Asiakkaalla on
oikeus saada vahingonkorvausta vain siltd osin kuin
vahinko ylittda vakiokorvauksen maaran.

6.2  Virhe ja sen oikaisu

Virhe

Toimituksessa on virhe, jos sen laatu tai toimitustapa
ei vastaa sovittua. Virhetilanteessa Asiakkaalla on
ensisijaisesti oikeus vaatia oikaisua, toissijaisesti
hinnanalennusta tai palvelun keskeytystilanteessa
vakiohyvitysta ja naiden lisaksi vahingonkorvausta.

Toimitus on virheellinen, jos:

e Toimitus ei laadultaan vastaa laissa tai sen nojalla
annetussa Viestintaviraston maarayksessa
asetettuja vaatimuksia;

e Toimitus on yhtdjaksoisesti tai toistuvasti
keskeytynyt eikd keskeytystda voida pitéd
keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen
vahaisena; taikka

e Toimitus ei vastaa markkinoinnissa annettuja
tietoja tai poikkeaa muutoin siitd, mitd Asiakkaalla
yleensd on vastaavan toimituksen yhteydessa
aihetta olettaa.
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Virheena ei pideta:
sellaisia puutteita toimituksessa, jotka johtuvat
Asiakkaan tai muun henkilén toiminnasta tai

laiminlyonnista taikka Asiakkaan tai palvelua
kayttdneen  henkilon  vastuulle  kuuluvasta
seikasta,

sellaisia puutteita, jotka johtuvat paatelaitteen tai
sisgjohtoverkon puutteellisesta toimintakunnosta,
sellaista keskeytystd, joka on satunnainen ja
lyhytkestoinen tai valttdméatdén rakennus- tai
kunnossapitotydn vuoksi

Oikaisu

Asiakkaalla on ensisijaisesti oikeus vaatia Toimittajalta
virheen oikaisua tai uutta suoritusta ilman, ettad siitd
aiheutuu Asiakkaalle kustannuksia. Toimittaja ei
kuitenkaan ole velvollinen oikaisemaan virhettd, jos
oikaisusta aiheutuisi sille kohtuuttomia kustannuksia tai
kohtuutonta haittaa. Kohtuuttomuusarvioinnissa
huomioidaan virheen merkitys ja sopimuksen
mukaisen suorituksen arvo, jos se olisi sopimuksen
mukainen.

Toimittajalla on oikeus oikaista virhe omalla
kustannuksellaan. Asiakas saa kieltdytya virheen
oikaisusta, jos siitd aiheutuisi hanelle olennaista

haittaa. Virheen oikaisusta voi kieltaytyd myds, jos on
vaaraa siita, ettd Asiakkaalle aiheutuvat kustannukset
jaavat korvaamatta, tai jos kieltdytymiseen on muu
erityinen syy.

Toimittaja ei saa vedota siihen, ettei se ole saanut
tilaisuutta oikaisuun, jos Asiakas on korjauttanut

virheen, eikd olosuhteet huomioon ottaen voida
kohtuudella edellyttdd, ettd Asiakas olisi jaanyt
odottamaan Toimittajan oikaisua.

6.3 Hinnanalennus ja vakiohyvitys

Asiakkaalla  on oikeus  virhettd  vastaavaan

hinnanalennuksen, jos virheen korjaaminen tai uusi
suoritus ei tule kysymykseen tai niitd ei suoriteta
kohtuullisessa ajassa Asiakkaan tekemasta
virheilmoituksesta.

Jos Liittymé&n tai Palvelun toimitus on keskeytynyt
virheen vuoksi, Asiakkaalla on
tietoyhteiskuntakaaressa saadetyn mukaisesti oikeus
vakiohyvitykseen, joka on vahintaan kaksikymmenta
(20) euroa kultakin alkavalta keskeytysviikolta,
kuitenkin enintdan satakuusikymmenta (160) euroa.
Jos Asiakkaalle maksetaan vakiohyvitys, hanella ei ole
oikeutta hinnanalennukseen saman keskeytyksen

perusteella. Oikeutta vakiohyvitykseen ei ole, jos
Toimittaja osoittaa keskeytyksen johtuneen sen
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta

esteesta, jota sen ei kohtuudella voida edellyttaa
ottaneen huomioon sopimusta tehtdessad ja jonka
seurauksia se ei ole kohtuudella voinut valttaa tai
voittaa. Tallainen este voi olla esimerkiksi kolmannen
tahon aiheuttama kaapelivika tai myrskytuho. TallGin
Asiakkaalla on  kuitenkin  oikeus  keskeytysta
vastaavaan hinnanalennukseen.

6.4  Viivastysta ja virhetta koskeva
ilmoitusvelvollisuus
Vedotakseen Toimituksen viivastykseen tau

virheeseen Asiakkaan on ilmoitettava siitd Toimittajalle
kohtuullisessa ajassa viivastyksen tai virheen
havaitsemisesta taikka siitd, kun se olisi pitanyt
havaita.

Asiakas saa vedota viivastykseen tai virheeseen myods
myoéhemmin, jos Toimittaja on menetellyt térkean
huolimattomasti, kunnianvastaisesti tai arvottomasti, tai

jos  viestintapalvelu ei vastaa laissa tai
Viestintaviraston maarayksessa asetettuja
vaatimuksia.

6.5  Vahingonkorvausvelvollisuus

Toimittaja korvaa Asiakkaalle Palvelun viivastymisesta,
keskeytymisesta tai virheestd aiheutuneet valittdmat
vahingot. Toimittaja vastaa toimituksen viivastyksesta
taikka keskeytyksestd tai muusta Palvelun virheesta
aiheutuneesta valillisesta vahingosta vain, jos vahinko
on aiheutunut huolimattomuudesta  Toimittajan
puolella. Valillisena vahinkona pidetdan: 1) ansion
menetystd, joka Asiakkaalle aiheutuu viivastyksen,
keskeytyksen tai siitd johtuvien toimenpiteiden vuoksi;
2) vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen
perustuvasta  velvoitteesta; 3) Viestintapalvelun
kayttohyddyn olennaista menetystd, josta ei aiheudu
suoranaista taloudellista vahinkoa, sekd& siihen
rinnastettavaa olennaista haittaa.

Asiakkaan esitettdvd nayttd aiheutuneesta
vahingosta. Jos Asiakkaalla on oikeus
vakiokorvaukseen, oikeus vahingonkorvaukseen on
vain siltd osin kuin vahinko vylittAd maksetun
vakiokorvauksen maaran.

on

Asiakkaan on vahingon sattuessa tai uhatessa
ryhdyttava sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai
rajoittamiseksi, joita haneltd voidaan kohtuudella
edellyttdd. Jos Asiakas ei ryhdy kohtuullisiin toimiin
vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, han karsii
vastaavan osan vahingosta, joka on aiheutunut hanen
vastuullaan olevista toimista.

Toimittaja ei vastaa muiden teleyritysten tai palvelujen
tuottajien toiminnasta tai naiden aiheuttamista
vahingoista, ellei kyse ole Toimittajan alihankkijasta tai
Toimittaja ole muutoin  sitoutunut  vastuuseen
esimerkiksi sopijakumppaneiden osalta.

6.6 Oikeus pidattya maksusta

Asiakas on velvollinen maksamaan Sopimukseen
perustuvat maksut vasta siitd lukien, kun Liittymé tai
Palvelu on kaytettavissa taikka Toimitus on muutoin
tehty. Palvelun kytkemisen jéalkeen Asiakkaalla on
oikeus pidattyd maksamasta sellaista osaa maksusta,
joka on tarpeen  viivastykseen perustuvan
vakiokorvauksen ja vahingonkorvauksen vakuudeksi.
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Asiakkaalla, jolla on oikeus pidattyd maksusta taikka
saada hinnan palautusta, vahingonkorvausta tai muu
rahasuoritus elinkeinonharjoittajalta taman
sopimusrikkomuksen johdosta, on tdmé& oikeus myds
sitd teleyritystd kohtaan, joka on laskuttanut
Asiakkaalta kulutushyddykkeen. Toimittaja ei ole
kuitenkaan  velvollinen maksamaan kuluttajalle
enempaa kuin on taltd saanut maksuina.

7
7.1

SOPIMUSEHTOJEN MUUTTAMINEN
Muutokset sopimusehtoihin, palveluihin ja
maksuihin

Toimittajalla on oikeus muuttaa sopimusehtoja,
Liittyman tai Palvelun ominaisuuksia ja maksuja siten,
ettei muutos ole Asiakkaan vahingoksi.

Toimittajalla on oikeus muuttaa Liittymaa tai Palvelua
koskevan toistaiseksi voimassaolevan sopimuksen
sopimusehtoja, Liittyman tai Palvelun ominaisuuksia ja
maksuja Asiakkaan vahingoksi siten, etta sopimuksen

sisdlté ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos

muutos johtuu:

e  sopimus-, hinnoittelu-, tai
Asiakaspalvelujarjestelyjen  uudistamisesta tai
yhdenmukaistamisesta kuten yhti6- tai
liketoimintajarjestelyista,

e merkityksellisten tuotantokustannusten tai -

rakenteen muuttumisesta,

kolmansien osapuolten tuottamista palveluista
johtuvista muutoksista kuten palvelusopimuksen
paattymisesta tai muuttamisesta,
Toimittajan  Liittyman tai Palvelun tai
ominaisuuden tuottamisen lopettamisesta,
yhdysliikennekaytannén muuttumisesta,
Liittyman, Palveluiden, viestintaverkkojen
kehittamisesta tai uudistamisesta kuten
vanhentuneen tekniikan korvaamisesta uudella,
Asiakkaan tai Asiakasryhmien yksityisyyden
suojan tai taloudellisen turvallisuuden
suojaamisesta tai kehittdmisesta,

teknisista jarjestelmauudistuksista,
merkityksellisestd, ennakoimattomasta liikenteen
maaran tai rakenteen muutoksesta,
markkinatilanteen tai muun palvelun kysynnan

sen

olennaisesta ja pysyvaisluonteisesta
muuttumisesta, tai
e toiminnan jatkuvuuden ja palvelutason

turvaamisesta, kuten poikkeusoloihin
varautumisesta tai tietosuojan taikka tietoturvan
yllapitamisesta, kehittdmisesta tai muuttamisesta.

Toimittaja voi tehda muutoksen siihen sopimuksen
kohtaan, johon muutoksen perusteet joko suoraan tai
valillisesti kohdistuvat.

Toimittajalla on oikeus muuttaa sekd toistaiseksi
voimassa olevan ettd maardaikaisen liittyma- ja
palvelusopimuksen sopimusehtoja, palvelun
ominaisuuksia tai maksuja Asiakkaan vahingoksi
myds, jos muutoksen taustalla on lainsaadannon
muutos tai viranomaisen paatos, esimerkiksi sovittuun

hintaan vaikuttava verojen tai muiden

maksujen muutos.

julkisten

Toimittajalla on liséksi oikeus tehda sopimusehtoihin,
Liittymiin, Palveluihin ja maksuihin vahaisia muutoksia,
joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen
sisaltdon. Tallaisia muutoksia voivat olla esimerkiksi
toimenpiteet, jotka vaikuttavat palveluiden tekniikkaan
tai palvelun ulkoasuun.

Lisdksi Toimittajalla on muun kuin Viestintapalvelun
osalta oikeus muuttaa toistaiseksi voimassa olevan
sopimuksen ehtoja, palvelun ominaisuuksia ja maksuja
Asiakkaan vahingoksi muusta erityisestd syysta
olosuhteiden olennaisesti muututtua.

Toimittajan on ilmoitettava Asiakkaalle sopimusehtojen
muutoksesta, niiden sisdlléstd ja  muutoksen
perusteesta viimeistddn yhtd (1) kalenterikuukautta
ennen kuin  muutetut ehdot tulevat voimaan.
Toimittajan on ilmoitettava Asiakkaalle samanaikaisesti
taman oikeudesta irtisanoa sopimuksensa heti
paattyvaksi, jos Asiakas ei hyvaksy muutettuja
sopimusehtoja.

7.2 Irtisanomisoikeus muutostilanteessa

Asiakkaalla on yhden (1) kuukauden ajan muutoksesta
tiedon saatuaan, kuitenkin enintdan kolmen (3)
kuukauden ajan muutoksen voimaantulosta, oikeus
irtisanoa Sopimus paattymaan valitttmasti muutoksen
kohteena olevan Liittyman tai Palvelun osalta.
Littymadadn tai  Palveluun  sovelletaan  uusia
sopimusehtoja niiden voimaantulosta alkaen, jos
Asiakas ei irtisano sopimusta yhden (1) kuukauden
kuluessa saatuaan tiedon muutoksesta. Jos muutos
perustuu lainsdddannén muutokseen tai viranomaisen
paatokseen, Toimittajalla on oikeus toteuttaa muutos
siitd paivasta lahtien, kun lain muutos tai viranomaisen
paatos tulee voimaan.

Asiakkaalla ei ole edellisessa kappaleessa tarkoitettua
toistaiseksi voimassa olevaa tai maaraaikaista
sopimusta koskevaa irtisanomisoikeutta, jos muutos on
Asiakkaan eduksi tai se johtuu verolainsaadannén
muutoksesta. Asiakas saa kuitenkin irtisanoa
toistaiseksi voimassa olevan Sopimuksen
tietoyhteiskuntakaaren mukaisesti.

7.3  Liittymén ja Palvelun tai sen ominaisuuden
lopettaminen
Toimittajalla on oikeus lopettaa maaraaikaisen

sopimuksen mukaisen Liittyman tai Palvelun tai sen
ominaisuuden tarjoaminen, jos lopettaminen johtuu
ylivoimaisesta esteestd tai sellaisesta patevasta
syysta, jota Toimittaja ei ole voinut kohtuudella
huomioida sopimuksentekohetkelld ja jos palvelun tai
sen ominaisuuden tarjoamisen jatkamisesta aiheutuisi
Toimittajalle kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta
haittaa. Asiakkaalla on talldin oikeus paattda sopimus
heti, jos lopettaminen on hanen vahingokseen.
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SOPIMUKSEN PAATTYMINEN
Irtisanominen

8
8.1

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei toisin ole
sovittu. Asiakas saa irtisanoa toistaiseksi voimassa
olevan Sopimuksen kahden (2) viikon irtisanomisaikaa

noudattaen suullisesti tai Kirjallisesti. Toimittaja
lahettad  irtisanomisesta  Asiakkaalle  kirjallisen
vahvistuksen.

Maaraaikaista Sopimusta ei voi irtisanoa paattymaan
kesken sopimuskauden. Asiakkaalla on kuitenkin
oikeus irtisanoa maaraaikainen Sopimus paattymaan
kahden (2) viikon kuluttua irtisanomisesta, jos han on
joutunut maksuvaikeuksiin sairauden, ty6ttémyyden tai
vastaavan hanesta riippumattoman syyn takia, taikka
jos sopimuksen pitdminen voimassa muun erityisen
syyn takia on hanen kannaltaan kohtuutonta.
Toimittajalla on oikeus saada takaisin kytkykaupan
yhteydessa luovutettu Paatelaite.

Toimittajalla on oikeus irtisanoa toistaiseksi voimassa
oleva sopimus kirjallisesti noudattaen yhden (1)

kuukauden irtisanomisaikaa, ellei  pakottavasta
lainsdadanndsta muuta johdu.

8.2 Purkaminen

Asiakas saa purkaa Sopimuksen Toimittajan

viivastyksen tai virheen vuoksi, jos sopimusrikkomus
on olennainen. Sopimuksen purkaminen voi kohdistua
vain siihen palveluun, johon viivastys tai virhe
kohdistuu.

Toimittaja saa purkaa Sopimuksen ilmoittamalla siita
etukateen, jos:

littyma on ollut suljettuna muusta syystd kuin
Asiakkaan pyynndsta vahintdan kuukauden ja
littyman sulkemisen edellytykset ovat voimassa,
Asiakas tai Kayttaja on tuomittu Viestintapalvelua
tai muuta palvelua hyvaksi kayttaen tehdysta
tietoliikenteen hairitsemisesta,

palvelun kayttd on ollut keskeytettynd muusta
syystd kuin Asiakkaan pyynndsta tai verkon
korjaamisen takia vahintddn kuukauden, ja
keskeytyksen edellytys on edelleen voimassa
Asiakas on todettu maksukyvyttémaksi, eika han
maksa Toimittajan vaatimaa ennakkomaksua tai
aseta hyvaksyttavaa vakuutta

viranomainen on todennut, ettd Asiakas on
tahallaan estanyt tai hairinnyt televiestintaa, tai
Asiakas on rikkonut jotain  sopimusehtoa
olennaisesti eikd huomautuksesta huolimatta ole
korjannut menettelyaan.

Asiakas ja Toimittaja voivat purkaa Sopimuksen, jos:
sopimuksen noudattamisen on estanyt
ylivoimainen este yli kolmen (3) kuukauden ajan,
tai

palvelua ei voida toimittaa kohtuullisessa ajassa
toimituksen edellytyksen puutteen vuoksi.

Toimittajan tulee purkaa Sopimus kirjallisesti. Asiakas
voi purkaa Sopimuksen suullisesti tai kirjallisesti.

8.3 Palautukset sopimuksen pééttyessé

Palveluun voi sisaltya tai liittya laitteita. Asiakkaan on
palautettava Toimittajan omistamat laitteet ja muu
kayttdoikeuden alainen  omaisuus  sopimuksen
paattyessa Toimittajalle sellaisessa kunnossa kuin se
normaali kuluminen huomioon ottaen luovutettaessa
oli. Jos Asiakas on vuokrannut Toimittajalta laitteen,
laitepalvelun irtisanominen ja sen laskutuksen
paattyminen edellyttaa irtisanomisen lisaksi, etta laite
on palautettu Toimittajan antamien ohjeiden
mukaisesti.

Asiakkaalla on oikeus saada palautuksena Asiakkaan
ennakkoon maksamat maksut siltd osin kuin ne
kohdistuvat sopimuksen paattymisen jalkeiseen aikaan
eikd kyseessd ole Asiakkaan sopimusrikkomus.
Toimittaja ei palauta kayttamatta jaavaa. Sopimuksen
paattyessa Toimittajalla on oikeus kuitata saatavansa
mahdollisesti Asiakkaalle palautettavista maksuista.

Kun littymasopimus irtisanotaan tai puretaan taikka se
paattyy, alkuperainen palautuskelpoinen liittymamaksu
maksetaan takaisin kymmenen (10) vuoden kuluessa
ilman korkoja ja indeksikorotuksia, sen suuruisena,
kuin se on aikanaan maksettu. Palautettavasta
littymamaksusta vahennetaan liittyman purkamisesta
aiheutuneet  kustannukset. Purkamisen suorittaa
Toimittajan valtuuttama urakoitsija.

Sopimuksen irtisanominen tai purkaminen ei vapauta
Asiakasta saatavista, jotka ovat syntyneet Sopimuksen
voimassaoloaikana.

9  YHTEYSTIEDOT JA ILMOITUKSET
9.1 Yhteystiedot
Asiakkaan/Kayttajan on huolehdittava siitd, etta

Toimittajalla on heidan ajan tasalla olevat yhteystiedot.

Liittymasopimuksen tehnyt Asiakas ilmoittaa kirjallisesti
suostumuksensa littyman antamisesta kolmannen
osapuolen kayttéon.

Toimittajan yhteystiedot ilmenevat sopimuksesta tai
muusta Asiakkaalle/Kayttajalle annettavasta
asiakirjasta.

9.2 IImoitukset

Asiakkaan/Kayttgjan tulee lahettda tahan sopimukseen
littyvat kirjalliset ilmoitukset sopimuksessa mainittuun
tai myéhemmin ilmoitettuun  osoitteeseen tai
sahkopostiosoitteeseen. Asiakkaan/Kayttajan postitse
lahettama ilmoitus katsotaan tulleen Toimittajan tietoon
seitsemantena (7) paivana lahettamisesta ja sahko-
postitse lahettdmista seuraavana arkipaivana, ellei
muuta nayteta.
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Toimittaja lahettda sopimukseen liittyvat ilmoitukset

Asiakkaalle/Kayttajalle taman iimoittamaan
osoitteeseen, laskutusosoitteeseen tai sopimuksen
mukaisesti sahkdpostiosoitteeseen taikka

matkaviestinliittymanumeroon.  Toimittajan  postitse
lahettama ilmoitus katsotaan tulleen
Asiakkaan/Kayttajan tietoon seitsemantena (7) paivana
lahettamisesta ja sahkopostitse tai
matkaviestinlittymanumeroon lahettamista seuraavana
paivana, ellei muuta nayteta.

Toimittaja ilmoittaa Asiakkaalle palvelun Kayttajan
maksulaiminlyénneista ja muista
sopimusrikkomuksista.

Toimittaja ilmoittaa Asiakkaalle kirjallisesti h&nen
vahingokseen tehtyjen viestintépalveluiden
sopimusehtojen, palveluiden tai maksujen
muutoksesta ja sen perusteista ja Asiakkaan
oikeudesta irtisanoa palvelu viimeistadn kuukautta
ennen muutoksen voimaantuloa. limoitus voidaan
tehdd myo6s sahkoisesti edellyttaen, ettda ilmoituksen
sisaltdad ei voi yksipuolisesti muuttaa ja ettd ilmoitus
sailyy osapuolten saatavilla. llmoitusta ei kuitenkaan
voida tehda ainoastaan matkaviestinliittymanumeroon.
Muista muutoksista Toimittaja iimoittaa
tapauskohtaisesti tarkoituksenmukaisella ja
tehokkaalla tavalla.

10 ASIAKASTIETOJEN KASITTELEMINEN

Toimittaja voi kasitelld lain mukaisin edellytyksin
Asiakasrekisteritietoja muun muassa Asiakassuhteen
hoitamisessa, palvelujen kehittdmisessa ja
markkinoinnissa Asiakasrekisterin kulloinkin voimassa
olevassa rekisteriselosteessa kuvatulla tavalla. Tietoja
voidaan luovuttaa lain  mukaisin  edellytyksin.
Rekisteriselosteet ja tietosuojaperiaatteet [0ytyvat
Toimittajan verkkosivuilta.

Asiakkaalla on oikeus kieltdd Toimittajaa kayttamasta
ja luovuttamasta hantd koskevia Asiakastietoja
suoramainontaan, etamyyntiin ja muuhun
suoramarkkinointiin, osoitepalveluun seka
markkinointi- ja  mielipidetutkimuksiin.  Sahkoinen
suoramarkkinointi  yleensa edellyttdd  Asiakkaan
antamaa etukateistd suostumusta.

Toimittaja voi kasitelld valitys- ja sijaintitietoja muun
muassa palvelujen toteuttamiseksi ja kayttamiseksi,
laskutusta ja teknistéd kehittdmistd varten, seka
markkinointitarkoituksiin ~ voimassa  olevan lain
mukaisesti. Kasiteltdvia tietoja ovat muun muassa
laitetyyppi sekd muut paatelaitteeseen liittyvat tiedot,
sijaintitiedot seka viestintdan ja palveluiden kayttéén
liittyvat muut valitystiedot kuten yhteyksien ajankohdat
seka kestot. Valitys- ja sijaintitietoja kasitellddn edella
lueteltujen toimenpiteiden edellyttaman ajan.

Toimittajalla on oikeus tallentaa Asiakaspalvelupuhelut
ja muu viestintd kuten myyntipuhelut. Toimittaja
kayttdd tallenteita  esimerkiksi liiketapahtumien
todentamiseksi, reklamaatioiden selvittelyyn,

laaduntarkkailuun ja koulutukseen. Tarkempaa tietoa
tallentamisesta ja nauhoitteiden tarkastusoikeudesta
on saatavilla  Toimittajan  verkkosivuilta  tai
Asiakaspalvelusta.

11 MUUT EHDOT
11.1 Viestintadverkon tietoturva

Toimittaja vastaa viestintdverkkonsa tietoturvasta ja
tarjoamistaan tietoturvapalveluista. Toimittaja ei vastaa
julkisessa internetverkossa mahdollisesti ilmenevista
hairidistd tai muista Toimittajasta riippumattomista,
palvelun kayttéa haittaavista tekijoista.

Toimittaja voi ryhtyd toimiin tietoturvaloukkausten
torjumiseksi ja tietoturvaan kohdistuvien hairididen
poistamiseksi, jos toimet ovat valttdmattomia
viestintdpalvelun tai verkkopalvelun tai viestin
vastaanottajan viestintdmahdollisuuksien
turvaamiseksi. Tallaisia toimia ovat esimerkiksi viestien
vélittdmisen ja vastaanottamisen estdminen tai
tietoturvaa vaarantavien haittaohjelmien poistaminen
viesteistd. Toimittaja mitoittaa toimenpiteet torjuttavan
hairién vakavuuden mukaan ja lopettaa ne heti, kun
niiden toteuttamiselle ei ole perustetta.

11.2 Oikeudeton kayttd

Oikeudettomalla kaytolla tarkoitetaan tilannetta, jossa
kolmas henkild6 kayttdd Asiakkaan Liittymaa tai
Palvelua ilman Asiakkaan suostumusta. Asiakas
vastaa oikeudettomasta kaytosta vain, jos se on
johtunut Asiakkaan huolimattomuudesta, joka ei ole
lievaa. Asiakas ei vastaa Liittyman tai Palvelun
oikeudettomasta kaytostd sen jalkeen, kun Toimittaja
on vastaanottanut Asiakkaan tekeman ilmoituksen
oikeudettomasta kaytosta. Valttaakseen vastuunsa
oikeudettomasta kaytosta mahdollisesti aiheutuvista
maksuista Asiakkaan tulee tehda valittémasti ilmoitus
puhelimitse  Toimittajan tat4 tarkoitusta varten
tarjpamaan puhelinnumeroon tai muuta Toimittajan
tatd tarkoitusta varten tarjoamaa kanavaa kayttaen.
Toimittajalla on velvollisuus sulkea Liittyma tai Palvelu
taikka estdd paatelaitteen kaytté  valittdmasti
ilmoituksen vastaanotettuaan.

Toimittaja voi pyytdd Asiakasta toimittamaan
esimerkiksi rikosilmoituksen tai esitutkintapdytakirjan
arvioidakseen Asiakkaan huolellisuusastetta.

Jos paatelaitetta on kaytetty maksupalvelulain
mukaiseen maksutapahtumaan, Asiakkaan
vastuuseen oikeudettomasta kaytdsta sovelletaan mita
maksupalvelulaissa saadetaan.

11.3 Immateriaalioikeudet

Toimittajan  palveluihin  ja  tuotteisiin liittyvat
immateriaalioikeudet  kuuluvat  Toimittajalle  tai
kolmannelle taholle. Toimittaja myontda Asiakkaalle
rajoitetun  kayttdoikeuden sopimuksen voimassa-
oloajaksi sopimuksen mukaiseen palveluun seka
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sopimuksen perusteella toimitettujen ohjelmistojen
konekielisiin versioihin ja Asiakirjoihin. Palvelua ja sen
yhteydessa kayttdoikeuksin luovutettuja laitteistoja,
ohjelmistoja, Asiakirjoja ja muuta aineistoa on
kaytettdva Toimittajan tai kolmannen tahon, kuten
ohjelmiston omistajan, antamien ohjeiden mukaisesti ja
vain sovittuun tarkoitukseen. Kayttdoikeuden
paattyessd  Toimittaja voi  pyytdd  Asiakasta
palauttamaan tai havittdmaan taman muun aineiston
ohjekirjat, muut Asiakirjat tai ohjelmistot.

11.4 Vikailmoitukset

Toimittaja vastaanottaa vikailmoituksia
Asiakaspalvelussa tai erillisessa
vikailmoitusnumerossa, joka on saatavila muun
muassa verkkosivuilta ja Asiakaspalvelusta.

11.5 Sopimuksen ja saatavan siirtdminen

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd Sopimusta
kolmannelle osapuolelle ilman Toimittajan kirjallista
etukateistd suostumusta. Asiakkaalla on kuitenkin
oikeus siirtdd Sopimus pyynndstd kolmannelle
osapuolelle edellyttden, ettd siirronsaaja kirjallisesti
sitoutuu Asiakkaan velvoitteisiin, Toimittaja on saanut
selvityksen siirrosta ja saataviensa maksamisesta,
siirronsaaja muuten tayttda naissd sopimusehdoissa
Asiakkaalle asetettavat edellytykset, ja kaikki
aikaisempaan omistukseen liittyvdt maksut on
suoritettu.

Toimittajalla on oikeus siirtdd Sopimus kokonaan tai
osittain konsernin sisalla tai kolmannelle osapuolelle,
jolle  Sopimuksen tarkoittama liiketoiminta siirtyy.
Toimittaja tai vastaanottava taho ilmoittaa siirrosta
Asiakkaalle hyvissa ajoin ennen siirron tapahtumista.

Sopimukseen perustuvat Toimittajan saatavat voidaan
siirtda kolmannelle osapuolelle. Kun Asiakas on saanut
saatavien siirtoa koskevan ilmoituksen, voi hén
suorittaa maksut vain siirronsaajalle.

11.6 Ylivoimainen este

Toimittaja ei vastaa sopimus- tai
korvausvelvoitteestaan siltd osin kuin Sopimuksen
noudattamista estaa tai viivastyttaa ylivoimainen este.
Ylivoimaisella esteella tarkoitetaan seikkaa, jota
Toimittaja ei voinut ottaa lukuun sopimusta tehtaessa
ja joka on teleyrityksesta riippumaton. Tallainen seikka
voi olla esimerkiksi poikkeuksellisista saaolosuhteista
johtuvat viestintdverkon korjaus- ja rakennustyét,
kansallinen  poikkeustila, tyoselkkaus, tulipalo,

luonnonmullistus, energiajakelun keskeytys,
maksuliikenteen keskeytys, lainsaannos tai
viranomaismaarays tai -paatos, ulkopuolisen

aiheuttama kaivuu-, laite- tai vastaava vahinko sekéa
edelld mainituista seikoista johtuvat sopijakumppanin
toimitusvirheet. Jos sopimuksen tayttdminen estyy tai
viivastyy ylivoimaisen esteen vuoksi, velvoitteen
tayttdmisaikaa jatketaan sen verran kuin olosuhteet

huomioon ottaen on pidettdva kohtuullisena. Talldin
Asiakkaalla voi kuitenkin olla oikeus keskeytysta
vastaavaan hinnanalennukseen.

Asiakas ei vastaa sopimusvelvoitteidensa
tayttdmisestd ylivoimaisen esteen tapauksissa silta
osin  kuin sopimuksen noudattamista estdd tai
viivastyttaa ylivoimainen este, joita ovat esimerkiksi
kansallinen poikkeustila, tulipalo, luonnonmullistus,
maksuliikenteen keskeytys ja viranomaismaarays tai -
paatos.

11.7 Sovellettava laki ja erimielisyydet
Sopimukseen sovelletaan Suomen lainsdadantéa.

Asiakkaalla on oikeus nostaa kanne Toimittajaa
vastaan siind Suomessa sijaitsevassa
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa Asiakkaalla on
kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka taikka jonka
tuomiopiirissa Toimittajalla on kotipaikka tai missa
Toimittajan  hallintoa  paaasiallisesti  hoidetaan.
Oikeuspaikasta muissa tapauksissa saadetaan
oikeudenkaymiskaaressa. Jos asialle ei muutoin ole
toimivaltaista tuomioistuinta, sopimusta koskevat
riitaisuudet kasitelladn Helsingin karajaoikeudessa.

Asiakkaalla on oikeus saattaa sopimusta koskeva
erimielisyys myos kasiteltavaksi
Kuluttajariitalautakuntaan, jonka paatdékset ovat
luonteeltaan suosituksia.

12 EHTOJEN VOIMASSAOLO

Nama ehdot ovat voimassa 1.7.2015 alkaen
toistaiseksi. Na&itd ehtoja sovelletaan myds ennen
niiden voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin ehtojen
voimaantulosta alkaen. Sopimusehdot ovat saatavissa
toimittajalta maksutta.
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B-OSA LITTYMASOPIMUSEHDOT

13 LITTYMAN TOIMITUS
13.1 Toimitus ja -paikka

Toimittaja tai sen sopijakumppani toimittaa Liittyman
sovittuun kohteeseen sellaisena kuin Sopimuksessa tai
muutoin on sovittu. Liittym& voi olla aktiivilittyma,
passiivilittyma tai kuituvaraus. Liittyman kaapeleiden
ja/tai muiden laitteiden sijainti sovitaan yhdessa
molempien kannalta tarkoituksenmukaisimmalla tavalla

Toimittaja voi  kayttdd alihankkijoita  Liittyman
toimittamisessa ja tuottamisessa.

Liittym& toteutetaan Kkiinteiston tyyppia koskevien
erityisehtojen mukaisesti. Liittym& on toimitettu, kun
valokuitu on tuotu Toimittajan runkoverkosta kiinteistén
rajalle tai Sopimuksessa sovittuun pisteeseen
Kiinteiston alueella, mikali kiinteiston alueella oleva
infra  sen  mahdollistaa.  Lisaksi  Aktiivi- ja
Passiivilitymén osalta edellytetddn, ettd Asiakas
huolehtii valokuidun viemisestd rakennuksen seinan
valittomaan laheisyyteen ja tekee Ilapiviennin
sisérasiasta tulevan valokuidun saamiseksi sovittuun
pisteeseen rakennuksen seinustalle. Liittym& on
toimitettu, kun Toimittaja voi hitsata ulkorasiassa
olevan valokuidun sisarasiasta tulevaan valokuituun ja
Toimittaja on omalta osaltaan tehnyt liittyman
kayttdonottamiseksi muut tarpeelliset toimenpiteet.

Kuitujen paattdminen ulkopaatteeseen, mediamuunnin,
ulkopaaterasia ja ulkopaaterasian asennus
rakennukseen ulkoseindan sisaltyvat Aktiivi- ja
Passiivilittyman toimitukseen. Huom! Kuituvaraukseen
ei sisélly kuitujen paattamistd ulkopaaterasiaan,
mediamuunninta, ulkopaéaterasiaa tai ulkop&éaterasian
asennusta rakennukseen ulkoseindan. Toimituksiin ei
kuulu muita telepdatelaitteita, ohjelmistoja eika
sisdjohtoverkkoa, ellei Sopimuksessa erikseen toisin
mainita. Mahdollisiin laite- tai ohjelmistotoimituksiin ei
kuulu sdanndllistd huoltoa tai yllapitoa. Ohjelmistoihin
luovutetaan vain kayttéoikeus.

Kohteen liittAmisessd Toimittajan viestintverkkoon
edellytetdan lisaksi, ettd kohteen sisaverkko laitteineen
ja olosuhteineen on sellaisessa kunnossa, ettd se on
asianmukaisesti litettavissa Toimittajan
viestintaverkkoon. Toimittajalla ei ole vastuuta
sisaverkon tai muiden Asiakkaan omistuksessa tai
vastuulla  olevien laitteistojen ja  tarvikkeiden
toiminnasta tai huollosta. Toimittaja ja Asiakas voivat
erikseen ja erillistad korvausta vastaan sopia sisaverkon
ja Asiakkaan vastuulla olevien laitteiden saattamisesta
viestintaverkkoon liittymisen kannalta asianmukaiseen
kuntoon.

Asiakas jarjestaa Toimittajalle korvauksetta
esteettdman paasyn kytkentatyén edellyttamiin tiloihin
ja huoneistoihin tai muihin tarvittaviin paikkoihin
kohteessa.

Asiakas on velvollinen saattamaan kohteen sisaverkon
sekd muut Asiakkaan vastuulla olevat laitteet

Sopimuksen edellyttamaan toimintakuntoon ennen
kohteen kytkentaa.

Toimittaja  vastaa  asennettaville = Toimitukseen
tarvittavista kaivannoista ja niiden peittdmisesta
Kohteen alueen ulkopuolisilla alueilla, kiinteistdn rajalle
ja sovittuun pisteeseen asti myds kiinteiston alueella,
ellei toisin ole kirjallisesti sovittu. Toimittaja ei vastaa
kiinteistolla asennuksesta mahdollisesti aiheutuvista
vahingoista istutuksille, pihateille, nurmikolle tai
maassa jo oleville johdoille, putkille tai muulle
vastaavalle omaisuudelle.

Kiinteistdn omistaja on vahinkojen valttdmiseksi
velvollinen  merkitsemaan huolellisesti  kiinteiston
alueella sijaitsevan muun infran, kuten vesi-, sahko- ja
muut asennukset, joista kiinteiston omistaja on itse
vastuussa.

13.2 Toimitusaika

Asiakas ja Toimittaja sopivat toimitusajan tai
enimmaistoimitusajan Sopimusta tehtdessa. Toimittaja
toimittaa liittyman viimeistaan sovittuna toimitusaikana
parhaaksi katsomallaan tavalla sellaisena kuin
osapuolet ovat sopineet.

Liittyma&n toimitusaika riippuu liittymén sijainnista ja
rakennusaikataulusta. Eri alueilla on eri
rakennusaikataulut. Toimitusaika on kokonaisuuden tai
osakokonaisuuden valmistumiselle maaritelty aika.
Liittyman toimituspaivamaara ilmoitetaan asiakkaalle
etukateen lopullisen toteutumispaivamaaran
varmistuttua.

Sopijapuolet sopivat yhdessa arvioidusta kytkenta-
ajankohdasta. Jos arvioitu kytkentaajankohta muuttuu,
tulee Toimittajan ilmoittaa siitd Asiakkaalle ja arvioitu
uusi toimitusaika.

Jos Kohteen kytkeminen viivastyy Asiakkaan vastuulla
olevasta syysta, alkaa Asiakkaan maksuvelvollisuus
sovitusta alkuperaisesta kytkentaajankohdasta.

Jos Toimittajan tai Asiakkaan tietoon tulee ennen
littdmista kolmanteen tahoon liittyva seikka, joka estaa
littAmisen sovittuna ajankohtana, tastd on ilmoitettava
viipymatta toiselle sopijapuolelle liittdmisajankohdan
yhdessa tehtavaa tarkistamista varten. Tallaiset seikat
voivat koskea muun muassa sitd, ettei maanomistaja
tai viranomainen myénna johdon tai muun tarpeellisen
laitteen rakentamisessa tarpeellista maankayttéa tai
johdon tai rakennelman sijoittamista koskevaa lupaa.
Mikali esimerkiksi puuttuvat luvat estavat rakentamisen
tai kohteen liittdmisen ja lupien puuttuminen on
johtunut Asiakkaasta, on Toimittajalla oikeus olla
rakentamatta tai littamattéa kohdetta. Talloin Asiakas
on velvollinen korvaamaan Toimittajalle aiheutuneet
kustannukset. Osapuolet pyrkivat kuitenkin kaikin
tavoin varmistamaan, ettd tarvittavat luvat ovat
olemassa ennen kuin Toimittaja ryhtyy toimenpiteisiin
viestintaverkon rakentamiseksi ja kohteen liittAmiseksi.
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13.3 Toimituksen hyvaksyminen, kayttédnotto ja
kytkenta

Asiakas on hyvaksynyt toimituksen vastaanotetuksi

Toimittajan toteamana toimituspaivana, jos

e asiakas on ottanut liittyman kayttoon tai

e asiakas ei ole reklamoinut toimituksesta
kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta tai
siitd, kun se olisi pitdnyt havaita.

Toimittaja antaa tarvittavat kayttdohjeet toimituksen
yhteydessa tai toimittaa ne myohemmin, kuitenkin
ennen liittyman aktiivikayttddn ottamista. Kayttdohjeen
puuttumista tai vahaista saato- tms. tarvetta ei katsota
toimituksen viivastymiseksi tai virheeksi, jos puute ei
esta liittyman kayttamista.

Mikali liittymaéan on tilattu palvelut ennen liittyméan
asentamista, siséltyy palveluihin kuuluvan
paatelaitteen asennustyd toimitukseen. Kiinteiston
osalta valokaapelin ja kaapeliin liittyvat tarvikkeet
omistaa asiakas. Liittym& oikeuttaa kayttdmaan
Toimittajan verkossa kulloinkin - myynnissa olevia
palveluita.

Paasaantoisesti littyméa kytketdan valittdmasti osaksi
Toimittajan  verkkoa. Talldin  kayttddnotosta ja
tarvittavista madarittelytdistd ei peritd lisimaksua.
Asiakkaan niin halutessa voidaan toimitettava Liittym&
ottaa kuitenkin  kayttéon ~mydhemmin erikseen
maariteltdvana ajankohtana tai asiakkaan sen erikseen
tilatessa. Talléin kayttbonotosta peritddn hinnaston
mukaiset maksut mahdollisista liittyméan asennukseen
ja avaamiseen liittyvistd  t6istd. Kolmannelta
osapuolelta tilattavien palveluiden maksuista Asiakas
vastaa itse.

13.4 Kiinteistdn tyyppia koskevat erityisehdot

Kiinteiston sisdverkko ja sen toiminta on kiinteistdn
omistajan omaisuutta ja vastuulla, ellei muuta ole
erikseen kirjallisesti sovittu. Kiinteistdn omistaja vastaa
siitd, ettd kaapelioja on kaivettu ohjeiden mukaisesti ja
kaapelille on hankittu oikeanlainen putki, paitsi jos
kiinteistokaapeli on Toimittajan kokonaistoimituksena
toimittama. Kiinteiston omistaja vastaa myds oman
tonttinsa osuudelta kaapelille aiheutetuista vahingoista,
kuten kaivamisesta tai itse tehdyistd virheellisista
kytkenndistd johtuvista tai muusta sellaisesta
toiminnasta syntyneista vahingoista.

Asunto-osakeyhtit tai vastaava

Asunto-osakeyhtid VoI valita seuraavista
palvelutasoista:
a. Asunto-osakeyhtid  liittdd  kaikki ~ Asunnot

viestintdverkkoon.  Talldin  Asunto-osakeyhti® on
sopimussuhteessa Toimittajaan fyysisen liitynnan
osalta. Asukkaan hankkiessa viestintaverkon palveluja
asukas tekee Palvelusopimuksen Toimittajan kanssa
tai palveluja toimittavan kolmannen osapuolen kanssa.

b. Asunto-osakeyhtio tilaa edellisen liséksi palveluja
asukkaiden puolesta kaikille asukkailleen. Talléin
Asunto-osakeyhtié on sopimussuhteessa Toimittajaan
litynnan ja valitsemiensa palveluiden osalta, Asunto-
osakeyhti®é maksaa valitsemansa palvelut. Asukkaan
hankkiessa muita kuituverkon palveluja asukas tekee
Palvelusopimuksen Toimittajan kanssa.

Liityntarajapinta on kohteen talojakamossa tai
vastaavassa tilassa, jossa sisajohtoverkon johdot tai
sisaverkkoon kuuluvat asunto-osakeyhtion laitteet
litetddn Toimittajan viestintéaverkkoon.

Liittym&n toimittamisen jalkeen Kohteen alueella
sijaitsevien valokuitukaapelien omistus jaa
Toimittajalle, joka vastaa niiden normaalista huollosta
ja yllapidosta. Kiinteiston alueella tapahtuvista
valokuitukaapelien ja sisaverkon siirroista,
kunnostamisesta, uusimisesta tai mahdollisista
vaurioista  aiheutuvista  kustannuksista  vastaa
kiinteiston omistaja.

Jos Asiakas toteuttaa kuituverkon litynnan Kohteen
alueella omatoimisesti Toimittajan antaman erillisen
ohjeistuksen mukaisesti, talléin valokuitukaapelin
omistus on Asiakkaalla. Asiakas vastaa
valokuitukaapelin kaikesta huollosta ja yllapidosta.
Kohteen alueella tapahtuvista valokuitukaapelien ja
sisaverkon siirroista, kunnostamisesta, uusimisesta tai
mahdollisista vaurioista aiheutuvista kustannuksista
vastaa kiinteiston omistaja.

Erikseen sovittaessa Toimittaja voi toteuttaa ja
yllapitdad Asunto-osakeyhtion sisaverkon.

c. Asunto-osakeyhtitén on sallittava teknisten laitteiden
sijoittaminen Kohteen alueelle ilman erillista veloitusta
Toimittajan antamien ohjeiden mukaisesti. Asunto-
osakeyhtid edistdad asukkaiden mahdollisuutta liittya
kuituverkon palvelujen kayttajaksi. Asukkaan liittyessa
kuituverkon palvelujen piiriin asukas tekee sopimuksen
fyysisesta litynnastd ja valitsemistaan palveluista
Toimittajan kanssa.

Omakotitalo tai vastaava

Liityntarajapinta on Kohteen alueella talojakamossa tai
vastaavassa tilassa, jossa sisdjohtoverkon johdot tai
sisadverkkoon kuuluvat Asiakkaan laitteet liitetdan
Toimittajan kuituverkkoon.

Kuituverkkoliittyman toimittamisen jalkeen Kohteen
alueella sijaitsevien valokuitukaapelien omistus jaa
Toimittajalle, joka vastaa niiden normaalista huollosta
ja yllapidosta. Kiinteiston alueella tapahtuvista
valokuitukaapelien ja sisdverkon siirroista,
kunnostamisesta, uusimisesta tai mahdollisista
vaurioista  aiheutuvista  kustannuksista  vastaa
kiinteistén omistaja.

Jos Asiakas toteuttaa kuituverkon litynnan Kohteen
alueella omatoimisesti Toimittajan antaman erillisen
ohjeistuksen mukaisesti, talléin valokuitukaapelin
omistus on Asiakkaalla. Asiakas vastaa
valokuitukaapelin kaikesta huollosta ja yllapidosta.
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Kiinteiston alueella tapahtuvista valokuitukaapelien ja
sisaverkon siirroista, kunnostamisesta, uusimisesta tai
mabhdollisista vaurioista aiheutuvista kustannuksista
vastaa kiinteistén omistaja.

13.5 Asiakkaan vastuu, myd6tavaikutus ja
toimituksen edellytykset

Asiakkaalla on velvollisuus myétavaikuttaa liittyman
toimittamiseen ja huolehtia laitteiden ja muiden hénen
vastuulleen kuuluvien seikkojen hankinnasta ja
asennuksesta. Toimittajalla on velvollisuus antaa
ohjeita Asiakkaalle littyman toimittamisen
edellytyksista.

Allekirjoituksellaan  asiakas vakuuttaa olevansa
oikeutettu tekemaan liittymasopimuksen ja vastaa siten
omasta nimenkirjoitusoikeudestaan. Asiakas antaa
allekirjoituksellaan Toimittajalle oikeuden toimittaa
littyman omistamalleen tai hallinnoimalleen kiinteistén
alueelle.

Asiakkaan vastuulla on huolehtia siita, etta
kiinteistbnomistaja antaa Toimittajalle oikeuden kayttaa
aluetta tarvittavien maansiirto- ja kaivuutoimenpiteiden
tai muiden valokuituliittymén kannalta tarpeellisten
toimenpiteiden  suorittamiseksi  (esim. Kkuituverkon
kayttdon ja kunnossapitoon liittyvat toimenpiteet).

Asiakkaan vastuulla on sisérasian asentaminen sek&
reian tekeminen kiinteiston seindan kaapelin lapivientia
varten Toimittajan antamien ohjeiden mukaisesti.
Asiakas vastaa sisdjohtoverkosta ja siihen liittyvista
toistd. Mikali normaalista poikkeavia kustannuksia
ilmenee, Toimittajalla on oikeus perid ne Asiakkaalta.

Asiakas on velvollinen merkitsemaan Kkiinteiston
alueella sijaitsevan muun infran, kuten vesi-, sahko- ja
muut asennukset, joista kiinteistbnomistaja on itse
vastuussa.

Toimittaja ei vastaa Kkiinteistélla asennuksesta
mahdollisesti aiheutuvista vahingoista istutuksille,
pihateille, nurmikolle tai maassa jo oleville johdoille,
putkille tai muulle vastaavalle omaisuudelle.
Asiakkaalla on kiinteiston alueella  sijaitsevan
valokaapelin ja tarvikkeiden huolto- ja
kunnossapitovastuu.

Toimituksen edellytyksend on, ettd Asiakas on

huolehtinut muun muassa seuraavista seikoista:

e vaaditut maksut Toimittajalle on suoritettu,

e oikeiden ja riittavien tietojen antamisesta liittyman
toimittamiseksi, kuten tarkka osoite, sijainti tai
vaikea maasto, rakennuksen pohjapiirustus,
asemapiirustus, tonttikartta seka muista
toimittamisen edellyttdmista tiedoista ja niissa
tapahtuneiden muutosten antamisesta hyvissa
ajoin ennen toimitusta

e esteettbman paasyn turvaamisesta tarvittaviin
tiloihin,

e riittAvan sahko- ja sisajohtoverkon saatavuudesta
toimitusosoitteessa,

e Asiakkaan vastuulla olevien tilojen ja laitteiden
kunnosta ja niiden sadnndsten mukaisuudesta,

e Asiakas on varmistanut, ettei littymassa
kaytettavista laitteista ja ohjelmistoista aiheudu
Toimittajan verkon toiminnalle tai sen muille
kayttajille hairiota,

e asiakkaan edustaja on tarvittaessa toimituksessa
lasna, ja

e asiakas vastaa ohjeiden mukaisista toimenpiteista
littyman toimituksen yhteydessa (esim. lapivienti,
maisemointi, kiinteistdn ennallistaminen toimitusta
edeltineeseen tasoon yms.).

Liittyman toimitus edellyttdd lisdksi, ettd liittyman
rakentamiseen tai kytkemiseen sekd Asiakkaalta etta
kolmansilta  osapuolilta  tarvittavat luvat tai
suostumukset  ym. saadaan tavanomaisessa
hakuprosessissa tai -menettelyssa.

Sopimusta solmittaessa Toimittaja antaa tarvittaessa
lisatiedot toimituksen edellytyksena olevista Asiakkaan
vastuulla olevista seikoista.

Toimittaja ja Asiakas voivat sopia hinta-arviosta, jos
littyman toimittaminen edellyttdd verkon tai yhteyden
rakentamista tai muita  toimenpiteitd, joiden
kustannuksia ei voi sitovasti etukateen arvioida.
Yksityisasiakkaan liittyman lopullinen hinta voi ylittaa
sopimuksen mukaisen hinta-arvion enintdan 15 % tai
muun Asiakkaan kanssa erikseen sovitun maaran.
Yhteisolla littyman lopullinen hinta on littyman
toteutuskustannus.

13.6 Liittyman laitteet ja ohjelmistot seka yllapito

Kayttévalmis littyma tarvitsee toimiakseen
mediamuuntimen ja asennuksen sek& tarvittaessa
asennustarvikkeita etta sisa- ja ulkorasiapaketin.

Asiakas vastaa muiden laitteiden kuin
mediamuuntimen hankinnasta. Asiakas vastaa muiden
laitteiden ja ohjelmistojen hankinnasta ja asennuksesta
seka sisdjohtoverkosta ja siihen liittyvista toista seka
lisdturva- ja  suojausjarjestelmien  hankinnasta
laitteilleen ja ohjelmistoilleen, ellei toisin ole sovittu.

Jos toimitukseen siséaltyy ohjelmistotoimituksia, niiden
paivitykset ilmoitetaan asiakkaalle etukateen lopullisen
toteutuspaivamaaran varmistuttua. Muutokset eivat
kuulu toimitukseen.

Asiakas vastaa siita, ettd muualta kuin teleyritykselta
hankitut laitteet sekd ohjelmat ovat hyvaksyttyja,
toimintakuntoisia seka lain ja sdannésten mukaisia.

Asiakas sitoutuu vastaamaan sisdverkon ja muiden
Asiakkaan omistuksessa ja vastuulla olevien laitteiden
pysymisesta sopimuksen edellyttdmassa kunnossa.
Asiakas vastaa siita, ettd sisdverkko ja muut laitteet
eivat aiheuta hairiéta viestintéaverkon liitynnalle, sen
palveluille tai muulle tietoliikenteelle.

Mediamuunnin koteloineen on Asiakkaan omaisuutta
ja vastuulla, ellei Kkirjallisesti ole toisin sovittu.
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Toimittajalla on edelld sanotusta huolimatta oikeus
mediamuuntimen konfigurointiin (asetusten maarittely)
niin kauan kuin mediamuunnin on liitettyna Toimittajan
tarjoamiin palveluihin.

Asiakkaalla ei ole oikeutta estdd Toimittajan
hallinnointia omilla konfiguroinneillaan. Mikali Asiakas
muuttaa mediamuuntimen konfiguraation ja nain estaa
palveluiden toimittamisen ja hallinnoinnin, on Asiakas
velvollinen korvaamaan Toimittajalle toimenpiteet,
jotka Toimittaja tekee tilanteen palauttamiseksi
ennalleen. Toimittajalle ei synny hyvitys tai
korvausvelvollisuutta, mikali palveluiden kayttd on
estynyt Asiakkaan mediamuuntimeen tekemien
muutosten johdosta.

Asiakas huolehtii kustannuksellaan oman sisaverkon ja
tarvittavien laitteiden kunnostamisesta, uusimisesta tai
uuden rakentamisesta. Asiakkaan tulee naissa tdissa
kayttdd ammattitaitoista henkilékuntaa tai muuta
patevoitynyttd  toimijaa. Toimittaja voi  tarjota
palveluitaan edelld mainittujen tdiden suorittamiseksi
Toimittajan hinnaston mukaisesti. Asiakas jarjestaa
korvauksetta  Toimittajalle  esteetttman  paasyn
tarvittavan yllapidon ja huollon vaatimiin tiloihin ja
alueisiin.

13.7 Tunnisteet ja niiden muuttaminen

Toimittajalla on oikeus paattda Asiakkaan kayttoon
tulevista tunnisteista  kuten  kayttajatunnuksista,
osoitteista, numeroista ja muista vastaavista
tunnisteista eikd Asiakkaalla ole oikeuksia niihin
Sopimuksen  paatyttyd. Toimittaja el  vastaa
muutoksista aiheutuvista kustannuksista.

Toimittajalla on oikeus muuttaa Asiakkaalle annettuja
tunnisteita, jos lainsaadantd, viranomaismaaraykset tai
viestintaverkosta, Asiakkaasta, palvelun
toimittamisesta tai tietoturvasta johtuvat taikka muut
vastaavat syyt sita edellyttavat.

Toimittaja ilmoittaa  tunnisteiden muutoksista
paasaantoisesti viimeistdan kaksi (2) kuukautta ennen
muutoksen  voimaantuloa, ellei  kysymys ole
tietoturvasta johtuvasta muutoksesta, joka edellyttda
valittdmia toimenpiteita.

Toimittajalla on oikeus antaa tunnisteet kolmannen
tahon kayttéoén, jos ne eivat ole olleet Asiakkaan
omassa kaytdssa kuuteen (6) kuukauteen. Asiakkaalla
ei ole oikeutta tunnisteisiin sopimuksen paatyttya.

14  LUTTYMISMAKSU JA KAYTTOMAKSU
14.1  Liittymismaksu

Asiakas suorittaa Toimittajalle hinnaston mukaisen
littymismaksun. Jos runkoverkon rakentaminen
alueelle, jolle tilattu liittyma tulisi toimittaa, peruuntuu
Asiakkaasta riippumattomista syista, Toimittaja on
velvollinen palauttamaan Asiakkaalle mahdollisesti
etukateen liittymismaksun ilman korkoa.

Toimittajan toimittaman Liittyman liittymismaksu on
siirto- ja palautuskelpoinen liittymasopimusehtojen
mukaisesti. Kyseessd on arvonlisdverolain 18 8:n
mukaisesta arvonlisaverottomasta myynnista.

Liittymismaksuun sisaltyy kolmesataa (300) metria
valokuitua seka erikseen eri liittymatyyppien
tuotekuvauksissa ilmoitetut asiat.

15 LUTTYMAN KAYTTO
15.1 Liittyman kayttéoikeus

Asiakkaalla on oikeus kayttda Toimittajan liittymaa
Sopimuksessa ja muissa ohjeissa tai asiakirjoissa
kerrotulla tavalla. Asiakkaalla ei ole oikeutta ilman
Toimittajan suostumusta muuttaa, korjata tai huoltaa
liittymaa.

Asiakas ei saa vélittéd kolmannen osapuolen
likennetta liittymansa kautta palveluun eikd jakaa
palvelua  Asiakkaan organisaation ulkopuolelle
sopimatta tastd Kkirjallisesti etukateen Toimittajan
kanssa.

15.2 Vastuu liittyméan kaytosta

Toimittaja vastaa tarjoamastaan ja toimittamastaan
littymasta sopimuksen mukaisesti. Toimittaja ei vastaa
littyman kautta tai sen avulla hankitusta aineistosta,
sen toimivuudesta tai saatavuudesta tai Asiakkaan
oikeudesta kayttda aineistoa, ellei se ole Toimittajan
tarjoamaa.

Jos Asiakas luovuttaa liittyman kolmannen osapuolen
kayttoon, Asiakas itse vastaa edelleen palvelun
kaytostd, sopimusehtojen velvoitteista ja maksuista
naiden sopimusehtojen mukaisesti. Asiakkaan tulee
ilmoittaa kirjallisesti Toimittajalle kolmannen osapuolen
tiedot.

Littymda ja sen yhteydessa kayttooikeuksin
luovutettuja laitteistoja, ohjelmistoja, asiakirjoja ja
muuta aineistoa on kaytettdva Toimittaja tai kolmannen
tahon, kuten ohjelmiston omistajan, antamien ohjeiden
mukaisesti ja vain sovittuun tarkoitukseen.

Liittymaa tulee kayttaa siten, ettd siitd ei aiheudu
kohtuutonta kuormitusta tai muuta haittaa tai hairiéta
Toimittajalle, yleisen viestintdverkon toimivuudelle,
muille viestintdverkon kayttajille tai kolmansille tahoille.
Asiakkaan on kytkettava valittémasti irti
viestintdverkosta verkon tai palvelun toimintaa
hairitsevat laitteet tai ohjelmistot. Jos Asiakas
tahallisesti tai Toimittajan huomautuksesta huolimatta
kayttaa viallisia tai hairiota aiheuttavia laitteita tai
ohjelmistoja, han vastaa Toimittajalle tai kolmannelle
osapuolelle syntyneistd vahingoista seka vikojen
etsimisestd aiheutuneista kustannuksista. Hairié- tai
haittatilanteissa Toimittajalla on oikeus kytkea laitteet
tai ohjelmistot irti verkosta Asiakasta kuulematta. Mikali
Toimittaja kytkee laitteet tai ohjelmistot irti verkosta,
Toimittaja  ilmoittaa  siitd  Asiakkaalle parhaaksi
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katsomallaan tavalla. Lisaksi Toimittajalla on oikeus
rajoittaa liikkennettd viestintaverkossaan, keskeyttaa
liittyman kayttd tai sulkea liittyma ja toteuttaa muitakin
valttamattdmia toimenpiteitd, jos se on tarpeen
verkkoliikenteen, palveluiden toimivuuden, tietoturvan
tai kaytettdvyyden turvaamiseksi.

Toimittajalla on oikeus estaa liittyman kaytto tai sulkea
Asiakkaan liittyma, jos Toimittaja, viranomainen tai
kolmas osapuoli osoittaa, ettd Asiakas on hankkinut,
toimittanut tai valittdnyt palvelun avulla tai sen kautta
edelld kuvatun kaltaista, haitallista aineistoa jollekin tai
sitd on muutoin asetettu saataville tai palvelua on
kaytetty ndiden ehtojen vastaisesti.  Lisaksi
Toimittajalla on oikeus ryhtya muihin valttamattomiin
toimiin ja vaatia Asiakkaalta korvausta
sopimusrikkomuksesta  aiheutuneesta  vahingosta.
Toimittaja iimoittaa toimenpiteista
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Asiakas vastaa siitd, ettd hanen tilaamansa,
hankkimansa tai toimittamansa aineisto tai palvelun
kayttd ei aiheuta hairidta verkolle tai toisille kayttajille,
ei vaaranna tietoturvaa tai kaytettavyytta, eika loukkaa
Toimittajan tai muiden oikeuksia, hyvaa tapaa tai lain
ja viranomaisten maarayksia.

15.3 Liittyman laatu ja ominaisuudet

Toimittaja maarittelee tarjoamansa liittyman keskeisen
laadun ja ominaisuudet Toimittajan liittymakohtaisissa
ehdoissa tai muussa Asiakkaalle annettavassa
sopimusasiakirjassa taikka palvelukuvauksessa.

15.4 Liittyman toiminnallisuuteen vaikuttavia
keskeisia seikkoja

Liittyman toiminnallisuudessa voi tiedonsiirron ja
yleisten viestintaverkkojen ominaispiirteiden vuoksi
esiintya paikallista tai tilapaista liikenteen katkeamista
tai hidastumista. Liittyman toimivuuteen vaikuttavat
esimerkiksi Asiakkaan kayttama paatelaite ja sen
kunto, rakennukset ja kaytetyt rakenteet seka
huoltotyét. Mainituista syistd Toimittaja ei voi taata
liittyman keskeytyksetonta toimivuutta

Toimittajalla on oikeus paattaa verkkonsa alueellisesta
kattavuudesta seka sen ominaisuuksista. Verkon
alueellinen kattavuus voi osaksi riippua verkkojen
kuormitusasteista, eikd kattavuus ole aina staattinen.
Toimittaja voi optimoida verkon osia ja toimintoja, jos
kattavuutta olennaisesti ja pysyvasti pienennetdan
Asiakkaan kotipaikassa, Toimittaja iimoittaa
muutoksista tarkoituksenmukaisella tavalla
kohtuullisessa ajassa etukateen naille asiakkaille.

Toimittajalla on oikeus mitata ja muokata
tietoliikennetta valttadkseen verkkoyhteyden
ylikuormittuminen, joka saattaa vaikuttaa tarjottavien
palveluiden laatuun. Toimittaja saa tehda liittymaan
vaikuttavia vahaisid muutoksia, joilla ei ole vaikutusta
sopimuksen keskeiseen sisaltéon. Lisaksi Toimittaja

voi lahettda viestintaverkkojen avulla Asiakkaan
paatelaitteeseen liittyman kayttoa helpottavia
asetuksia, jotka Asiakas voi halutessaan asentaa.
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C-OSA PALVELUSOPIMUSEHDOT

16 PALVELUN TOIMITUS
16.1 Toimitus ja toimitusaika

Asiakas ja Toimittaja sopivat toimitusajan Palvelulle
sopimusta tehtdessa. Toimittaja toimittaa Palvelun
viimeistdadn  sovittuna  toimitusaikana  parhaaksi
katsomallaan tavalla sellaisena kuin osapuolet ovat
sopineet.

Palvelu on toimitettu, kun Toimittaja on tehnyt omalta
osaltaan Palvelun kayttoonottamiseksi tarpeelliset
toimenpiteet.

Toimittaja voi kayttda alihankkijoita Palveluiden
toimittamisessa ja tuottamisessa. Toimittaja pidattaa
oikeuden kayttdd ns. Transparent Modea eli
valimuistipalvelinta (proxy).

16.2 Asiakkaan myotavaikutus ja toimituksen
edellytykset

Toimittajalla on velvollisuus antaa ohjeita Asiakkaalle
Palvelun toimittamisen edellytyksista. Asiakkaalla on
velvollisuus myétavaikuttaa Palvelun toimittamiseen ja
huolehtia laitteiden ja muiden hanen vastuulleen
kuuluvien seikkojen hankinnasta ja asennuksesta seka
niihin liittyvista toista. Toimituksen edellytyksend on,
ettd Asiakas on huolehtinut muun muassa seuraavista
seikoista:

e oikeuden tietojen
toimittamiseksi

e esteettbman paasyn turvaamisesta tarvittaviin
tiloihin,

e riittAvan sahko- ja sisajohtoverkon saatavuudesta
toimitusosoitteessa,

e tarvittavien tilojen ja laitteiden kunnosta ja niiden
saanndstenmukaisuudesta ja Palvelun
toimittamisen mahdollisesti edellyttdmista luvista
kustannuksineen.

antamisesta Palvelun

16.3 Asiakkaan laitteet ja ohjelmistot

Asiakas vastaa laitteiden ja ohjelmistojen hankinnasta,
asennuksesta ja  kayttéonotosta sekd niiden
tietoturvasta, suojaamisesta ja paivittdmisestd ja
yhteensopivuudesta Toimittajan liittyman tai
palveluiden kanssa. Asiakas vastaa my6s kiinteiston
sisdjohtoverkosta ja siihen liittyvista toista seka
lisdturva- ja  suojausjarjestelmien  hankinnasta
laitteilleen ja ohjelmistoilleen, ellei toisin ole sovittu.

Asiakas vastaa siitd, ettd muut kuin Toimittajan
vastuulla olevat laitteet sekd ohjelmat ovat
hyvaksyttyja, toimintakuntoisia seka lain ja saanndsten
mukaisia.

Toimittajalla on oikeus maarittdd viestintdverkkoon
yhteensopivien laitteiden luettelo. Asiakkaalla ei ole

oikeutta kytke& viestintédverkkoon laitetta, joka ei ole
Toimittajan hyvaksyma.

16.4 Tunnisteet ja niiden muuttaminen

Toimittajalla on oikeus paattdd Asiakkaan kayttéon
tulevista  tunnisteista  kuten  kayttajatunnuksista,
osoitteista, numeroista ja muista vastaavista
tunnisteista eikd Asiakkaalla ole oikeuksia niihin
Sopimuksen  pdaatyttyd.  Toimittaja ei  vastaa
muutoksista aiheutuvista kustannuksista.

Toimittajalla on oikeus muuttaa Asiakkaalle annettuja
tunnisteita, jos lainsaadantd, viranomaismaaraykset tai
viestintaverkosta, Asiakkaasta, palvelun
toimittamisesta tai tietoturvasta johtuvat taikka muut
vastaavat syyt sita edellyttavat.

Toimittaja ilmoittaa  tunnisteiden muutoksista
paasaantoisesti viimeistaan kaksi (2) kuukautta ennen
muutoksen  voimaantuloa, ellei  kysymys ole
tietoturvasta johtuvasta muutoksesta, joka edellyttda
valittdmia toimenpiteita.

Toimittajalla on oikeus antaa tunnisteet kolmannen
tahon kayttddn, jos ne eivat ole olleet Asiakkaan
omassa kaytdssa kuuteen (6) kuukauteen. Asiakkaalla
ei ole oikeutta tunnisteisiin sopimuksen paatyttya.

17 PALVELUN KAYTTO
17.1 Vastuu palvelun kaytdsté ja suojaamisesta

Asiakkaalla on oikeus kayttaa Palveluita
Sopimuksessa ja muissa ohjeissa tai asiakirjoissa
kerrotulla tavalla. Asiakkaalla ei ole oikeutta ilman
Toimittajan suostumusta muuttaa, korjata tai huoltaa
Palvelua.

Jos Asiakas luovuttaa palvelun kolmannen osapuolen
kayttoon, Asiakas itse vastaa edelleen palvelun
kaytosta, sopimusehtojen velvoitteista ja maksuista
naiden sopimusehtojen mukaisesti.

Asiakas ei saa vdlittdd kolmannen osapuolen
likennetta liittymansa kautta palveluun eikd jakaa
palvelua  Asiakkaan organisaation ulkopuolelle
sopimatta tastd Kkirjallisesti etukateen Toimittajan
kanssa. Asiakkaalla ei ole oikeutta kayttda Toimittajalta
hankitun yhteyden kautta omia palvelimiaan, ellei siitd
ole erikseen sovittu Toimittajan kanssa.

Asiakkaan tulee noudattaa Liittyman ja Palvelun
sailytyksessa, suojaamisessa ja kaytdssa korostettua
huolellisuutta, koska liittymaa ja palveluita voidaan
kayttaa erilaisiin toimintoihin, kuten digitaalisen sisallén
tai tavaroiden ostamiseen. Asiakkaan tulee aina
huolehtia siitd, etta liittyman tai palvelun alykortit (esim.
SIM- tai ohjelmakortti) ja laitteet on suojattu tunnisteilla
(esim. PIN-koodi,  suojakoodi, kayttajatunnus,
salasana) ja ettd nama henkilokohtaiset tunnisteet
sailytetaan erillaan alykorteista ja laitteista ja siten,
etteivat ne joudu ulkopuolisen haltuun tai tietoon.
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Asiakkaan tulee vaihtaa alykortin ja laitteen
oletusarvoinen tunniste, vaikka han ei kayttaisi
littymaa, palvelua tai laitetta. Alykorttia ja sen
tunnistetta tai laitetta ja sen tunnistetta ei saa sailyttaa
samassa paikassa esimerkiksi lompakossa, laukussa
tai laatikossa, ja niiden tallellaoloa on seurattava
huolellisesti. Jos ulkopuolinen saa tietda tunnisteen,
tulee se vaihtaa heti. Jos alykortti tai laite katoaa tai
varastetaan, Asiakkaan tulee valittdmasti ottaa yhteytta
Toimittajan Asiakaspalveluun.

Asiakkaan on huolehdittava palvelun kayton, laitteiden
ja ohjelmistojen riittdvastd tietoturvasta ja lisaksi
tarvittaessa Palvelunsa kaytdsta mahdollisissa esto-,
kayttéraja- ja saldorajoituspalveluilla. Asiakas kayttaa
palvelua omalla vastuullaan.

Palvelua tulee kayttda siten, ettd siitd ei aiheudu
kohtuutonta kuormitusta tai muuta haittaa tai hairiéta
Toimittajalle, yleisen viestintdverkon toimivuudelle,
muille viestintaverkon kayttajille tai kolmansille tahoille.
Asiakkaan on kytkettava valittdmasti irti
viestintdverkosta verkon tai palvelun toimintaa
hairitsevat laitteet tai ohjelmistot. Jos Asiakas
tahallisesti tai Toimittajan huomautuksesta huolimatta
kayttda viallisia tai hairiéta aiheuttavia laitteita tai
ohjelmistoja, hén vastaa Toimittajalle tai kolmannelle
osapuolelle syntyneistd vahingoista seka vikojen
etsimisestéa aiheutuneista kustannuksista. Hairio- tai
haittatilanteissa Toimittajalla on oikeus kytkea laitteet
tai ohjelmistot irti verkosta Asiakasta kuulematta.

Asiakas vastaa siitd, ettd hanen tilaamansa,
hankkimansa tai toimittamansa aineisto tai palvelun
kaytté ei aiheuta hairiétd verkolle tai toisille kayttjille,
ei vaaranna tietoturvaa tai kaytettavyyttd, eika loukkaa
Toimittajan tai muiden oikeuksia, hyvaa tapaa tai lain
ja viranomaisten maarayksia. Toimittajalla on oikeus
estaa palvelun kayttd tai sulkea Asiakkaan palvelu, jos
Toimittaja, viranomainen tai kolmas osapuoli osoittaa,
ettd Asiakas on hankkinut, toimittanut tai valittanyt
palvelun avulla tai sen kautta edella kuvatun kaltaista,
haitallista aineistoa jollekin, tai sitd on palvelun avulla
muutoin  asetettu  saataville tai palvelua on
kehotuksesta huolimatta kaytetty naiden ehtojen
vastaisesti. Lisaksi Toimittajalla on oikeus ryhtya
muihin valttamattomiin toimiin ja vaatia Asiakkaalta
korvausta  sopimusrikkomuksesta  aiheutuneesta
vahingosta.  Toimittaja  ilmoittaa  toimenpiteista
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Paatelaitteeseen, voi ladata tai siina voi olla valmiiksi
asennettuna ohjelmia ja sovelluksia kuten esimerkiksi
sahkopostiohjelma, peleja tai kartta-, musiikki- tai
uutispalveluja. Tallaiset ohjelmat ja sovellukset voivat
suorittaa  tiedonsiirtoa  edellyttavia automaattisia
paivityksia tai muita tehtdvid myoés taustalla ilman etta
Asiakas aktiivisesti kayttaisi palvelua juuri silla hetkella.
Asiakas vastaa naistd aiheutuneista kustannuksista.
Asiakas voi estaa ylimaaraiset kustannukset estamalla
paivitykset ja taustatehtavat. Yleensa nama paivitykset
ja taustatehtdvat ja niista mahdollisesti aiheutuvat
kustannukset voi estda paatelaitteen asetusvalikosta,
mutta tarkempien tietojen saamiseksi Asiakkaan tulee

tutustua  paatelaitteen  kayttoohjeeseen.  Lisaksi
Asiakkaan tulee tutustua ohjelmien ja sovellusten
ohjeisiin ja ehtoihin.

17.2 Palvelun laatu ja ominaisuudet

Toimittaja maarittelee tarjoamansa palvelun keskeisen
laadun ja ominaisuudet Toimittajan palvelukohtaisissa
ehdoissa tai muussa Asiakkaalle annettavassa
sopimusasiakirjassa taikka palvelukuvauksessa.

Toimittaja ei vastaa palvelun kautta tai sen avulla
hankitusta aineistosta, sen toimivuudesta tai
saatavuudesta tai Asiakkaan oikeudesta kayttaa
aineistoa, ellei se ole Toimittajan tarjoamaa.

17.3 Palvelun toiminnallisuuteen vaikuttavia
keskeisia seikkoja

Palveluiden toiminnallisuudessa voi tiedonsiirron ja
yleisten viestintaverkkojen ominaispiirteiden vuoksi
esiintyd katvealueita ja paikallista tai tilapaista
likenteen katkeamista tai hidastumista. Palveluiden
toimivuuteen  vaikuttavat  esimerkiksi  Asiakkaan
kayttama paatelaite ja sen kunto, kulloisetkin ilmasto-
olosuhteet, maaston muodot, rakennukset ja kaytetyt
rakenteet sekd huoltoty6t. Palveluissa ja niihin
liittyvissa ohjelmistoissa voi esiintyd vahaisia teknisia
puutteita, jotka eivat olennaisesti vaikuta palveluiden
tai ohjelmistojen kayttdmiseen. Mainituista syista
Toimittaja ei voi taata palveluiden keskeytyksetonta
toimivuutta kaikkialla verkon kattavuusalueella.

Toimittajalla on oikeus paattaa verkkonsa alueellisesta
kattavuudesta seka sen ominaisuuksista.

Toimittaja voi optimoida verkon osia ja toimintoja
verkkoliikenteen, palveluiden toimivuuden, tietoturvan
tai kaytettdvyyden turvaamiseksi. Toimittajalla on
oikeus mitata ja muokata tietoliikennettad valttdakseen
verkkoyhteyden ylikuormittumisen. Tama saattaa
vaikuttaa tarjottavien palveluiden laatuun. Lisaksi
Toimittajalla on oikeus hallinnoida liikennetta
viestintaverkoissaan, tilapaisesti keskeyttda palvelun
kayttd tai sulkea liittymd ja toteuttaa muitakin
valttdmattdmia toimenpiteitd, jos se on tarpeen verkko-
likenteen, palveluiden toimivuuden, tietoturvan tai
kaytettavyyden turvaamiseksi.
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