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Asia Asiakaspalvelun kiinniolo 21.5.2025
Asiaselostus Kirjastoon asennetaan ilmaldmpdpumppu keskiviikkona 21.5.2025.

[Imaldampdpumpun sisdyksikkd sijoitetaan kirjaston aulaan, jossa tehddén
tarvittavia asennustditd, jotka vaativat kalusteiden siirtdmistd. Asiakas- ja
tyoturvallisuuden takaamiseksi kirjastossa ei ole tuona péivana
asiakaspalveluaikaa. My6skdin omatoimikirjastopalvelut eivit ole
kiytettdvissd koko pdivén aikana, koska asennustdiden kestosta ei ole
varmaa tietoa.

Pidtos/perustelut IImaldmpSpumpun asennustdiden takia kirjastossa ei ole asiakaspalvelua
21.5.2025. My6skéddn omatoimikirjasto ei ole kdytossa.
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OIKAISUVAATIMUSOHJEET JA VALITUSOSOITUS

Seuraaviin pdétéksiin tyytymétdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Poytékirjan pykalat 3

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

e se, johon pditds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun péa-
t6s vilittdmaisti vaikuttaa (asianosainen), sekd
¢ kunnan jidsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtdvi 14 pdivin kuluessa pidtoksen tiedoksisaannista. Tiedok-
sisaantipdivii ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen péi-
vi on pyhédpiivi, itsendisyyspdivi, vapunpiiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauan-
tai, saa oikaisuvaatimuksen tehd4 ensimmadisend arkipdivind sen jilkeen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle viimeistddn méara-
ajan viimeisend piivini ennen kunnanviraston aukioloajan péattymista.

Tavallinen tiedoksianto

Asianosaisen katsotaan saaneen piitoksesti tiedon, jollei muuta nédytetd, seitsemén
péivin kuluttua kirjeen ldhettimisestd. Kéytettdessd tavallista sdhkoistd tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen paitoksestd tiedon, jollei muuta néytetéd, kolmantena
péivénd viestin lahettdmisesta.

Kunnan jdsenen katsotaan saaneen paétoksesti tiedon seitsemén pdivan kuluttua siitd,
kun poytikirja on ndhtdvini yleisessd tietoverkossa. Poytikirja on julkaistu
14.04.2025 yleisessi tietoverkossa osoitteessa http://tervola.fi.

Todisteellinen tiedoksianto

Asianosaisen katsotaan saaneen pait6ksestd tiedon sind piivind, jona paitds on luo-
vutettu asianosaiselle tai hinen lailliselle edustajalleen. Postitse saantitodistusta vas-
taan lahetetystd asiakirjasta katsotaan asianosaisen saaneen tiedon saantitodistuksen
osoittamana aikana.

Kiytettiessi todisteellista sdhkoistd tiedoksiantoa pédtods katsotaan annetun tiedoksi,
kun asiakirja on noudettu viranomaisen osoittamalta palvelimelta, tietokannasta tai
muusta tiedostosta.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehddin, on

Toimielin: Tervolan sivistyslautakunta
Posti- ja kidyntiosoite: Keskustie 81, 95300 TERVOLA
Sahkopostiosoite: koulutoimisto(at)tervola.fi
Puhelinnumero: 040 124 2411

Kunnanviraston aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 8.30 - 15.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja siséilto




Oikaisuvaatimus on tehtiiva kirjallisesti. Myds sidhkoinen asiakirja téyttds vaatimuk-
sen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

e  piitds, johon haetaan oikaisua
e miten pdtdstd halutaan oikaistavaksi
e milld perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisiksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Asiamiehen on liitettiva oikaisuvaatimukseen valtakirja, kuten hallintolain 12 §:ssd
sdddetddn.

Jos oikaisuvaatimusp#itds voidaan antaa tiedoksi sdhkoisend viestind, yhteystietona
pyydetddn ilmoittamaan myds s@hkdpostiosoite.

Oikaisuvaatimuksen Kiisittelymaksu

Oikaisuvaatimuskisittely on maksutonta.




