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Omatoimikirjaston aukioloajat

Tervolan omatoimikirjastossa on voinut asioida itsenéisesti joka pdiva klo 9
- 21 vilisend aikana lokakuusta 2020 asti. Omatoimiaikana kirjastoon
pédsee sisdén voimassaolevalla Lapin kirjaston kirjastokortilla ja sithen
liitetylld PIN-koodilla.

Asiakaspalautteen perusteella kokeillaan omatoimikirjaston laajennettuja
aukioloaikoja 16.6.-30.9.2025 vilisend aikana. Tuona aikana
omatoimikirjastossa voi asioida itsendisesti joka péiva klo 7-22.
Kirjastotilasta on poistuttava viimeistédén poistumiskuulutuksen jélkeen klo
22 mennessd. Hairiokayttdytymisestd ja ilkivallasta seuraa
omatoimikirjaston kéyttéoikeuden menetys kirjaston kéyttdsddntsjen
mukaisesti. Kokeilujakson aikana seurataan asiakaspalautetta, tilojen
kayttod sekd omatoimikirjaston kivijamadrad laajennettujen aukiolotuntien
osalta.

Kirjaston asiakaspalvelun aukioloajat pysyvit ennallaan.

Poikkeuksista kirjaston normaaleihin aukioloaikoihin ilmoitetaan
kirjastossa, kunnan tiedotuslehdessd, sosiaalisessa mediassa, kunnan
verkkosivuilla ja ilmoitustauluilla.

Tervolan omatoimikirjastossa voi asioida itsendisesti joka paiva klo 7-22
ajalla 16.6.-30.9.2025. Kirjaston asiakaspalvelun aukioloajat pysyvét
ennallaan.

Muutoksenhakuosoitus liitteenid

Poytékirja asetettu néhtdvéksi yleiseen tietoverkkoon 2.6.2025
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OIKAISUVAATIMUSOHJEET JA VALITUSOSOITUS

Seuraaviin pi4toksiin tyytym#ton voi tehdi kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Poytakirjan pykéldt 4

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdé:

e se, johon p#itds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun péé-
tos vilittdmasti vaikuttaa (asianosainen), seké
e kunnan jdsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtdvad 14 pdivin kuluessa paétoksen tiedoksisaannista. Tiedok-
sisaantipdivdi ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen péi-
vi on pyhédpdivd, itsendisyyspdivd, vapunpiivi, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauan-
tai, saa oikaisuvaatimuksen tehdi ensimmdiiseni arkip4ivéni sen jdlkeen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle viimeistddn m#aadr4-
ajan viimeiseni p4ivini ennen kunnanviraston aukioloajan pagttymista.

Tavallinen tiedoksianto

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksestd tiedon, jollei muuta néytetd, seitsemén
péivén kuluttua kirjeen ldhettdmisestd. Kéytettdessd tavallista sihkoistd tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen piitoksestd tiedon, jollei muuta néytetd, kolmantena
pdivani viestin ldhettdmisests.

Kunnan jédsenen katsotaan saaneen paitoksestd tiedon seitsemin paivan kuluttua siité,
kun poytékirja on ndhtdvini yleisessi tietoverkossa. Pdytékirja on julkaistu
02.06.2025 yleisessi tietoverkossa osoitteessa http://tervola.ktweb.fi.

Todisteellinen tiedoksianto

Asianosaisen katsotaan saaneen pa#tSksestd tiedon sind péivénd, jona p#dtds on luo-
vutettu asianosaiselle tai hdnen lailliselle edustajalleen. Postitse saantitodistusta vas-
taan ldhetetystd asiakirjasta katsotaan asianosaisen saaneen tiedon saantitodistuksen
osoittamana aikana.

Kéytettdessd todisteellista sahkoistd tiedoksiantoa paétds katsotaan annetun tiedoksi,
kun asiakirja on noudettu viranomaisen osoittamalta palvelimelta, tietokannasta tai
muusta tiedostosta.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Toimielin: Tervolan sivistyslautakunta
Posti- ja kdyntiosoite: Keskustie 81, 95300 TERVOLA
Sahkopostiosoite: tervolan.kunta(at)tervola.fi
Puhelinnumero: 040 124 2411

Kunnanviraston aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 8.30 - 15.00.

|
Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehddén, on
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisidltd




Oikaisuvaatimus on tehtdvi kirjallisesti. My&s sdhkéinen asiakirja tayttds vaatimuk-
sen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

e  p#itss, johon haetaan oikaisua
e miten pA4tdstd halutaan oikaistavaksi
* milld perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisiksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. :

Asiamiehen on liitettdvi oikaisuvaatimukseen valtakirja, kuten hallintolain 12 §:ssé
sdddetddn.

Jos oikaisuvaatimuspéitds voidaan antaa tiedoksi sdhkdisend viestind, yhteystietona
pyydetddn ilmoittamaan my&s séhkdpostiosoite.

ue




