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Kotoutumisohjelma valmistunut:
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Kotoutumisohjelman péaivittaminen:

Kotoutumisohjelma péivitetdan silloin, kun se katsotaan tarpeelliseksi tai kun
palvelut olennaisesti muuttuvat tai laki muuttuu.
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Kotoutumisohjelma on kunnan jarjestama kotoutumisen alkuvaiheen palvelukokonaisuus.
Palveluiden tavoitteena on edistdd maahanmuuttajan kotoutumista, tyollisyytta, yrittajyytta,
osaamista seka tydelamavalmiuksia. Kotoutumisohjelma tukee myds terveytta,
hyvinvointia, yhdenvertaisuutta, osallisuutta  sekd  tasa-arvon  toteutumista.
Kotoutumisohjelman sisaltamat palvelut tukevat arjen kansalaistaitoja seka osallistumista
jarjestétoimintaan ja muuhun yhteiskunnalliseen toimintaan. Kotoutumisohjelmassa on
otettava huomioon monialaisuus sekd yhteistyd kolmannen sektorin toimijoiden ja
tyonantajien kanssa.

Tydvoimaviranomainen

Ty6voimaviranomainen vastaa kotoutumisohjelmaan sisaltyvien palveluiden
jarjestamisesta tyonhakijana olevalle maahanmuuttajalle ja kotoutuja-asiakkaalle.

Kunta

Kunta vastaa muiden maahanmuuttajien ja kotoutuja-asiakkaiden kotoutumisohjelman
mukaisten palveluiden jarjestamisesta. Kunta voi jarjestdd ja toteuttaa palveluita
yhteisty6ssa tydvoimaviranomaisten, muiden kuntien ja/tai hyvinvointialueen kanssa.

Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi

Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin tavoitteena on tehostaa alkuvaiheen
kotoutumista ja ohjausta tyollistymista seka kotoutumista tukeviin palveluihin. Osaamisen
ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointiin sisaltyy alkuhaastattelu ja tarvittaessa tarkempia
toimenpiteitd, kuten asiantuntija-arviointeja ja tutkimuksia. Osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arviointi on kaynnistettava viipymattd, kun kunta saa tiedon tallaisesta
henkilosta.

Tybvoimaviranomaisen rooli

Tybvoimaviranomainen vastaa osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin
laatimisesta tyottomana tydnhakijana oleville maahanmuuttajille, joiden ensimmaisen
oleskeluluvan tai oleskelukortin myodntamisesta tai oleskeluoikeuden rekisteréimisesta on
kulunut enintéén kolme vuotta.

Kunnan rooli

Kunnan vastuulla on laatia osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi kotihoidon
tukea tai muuten kuin tilapaisesti toimeentulotukea saavalle, pakolaistaustaiselle,
alaikédisena ilman huoltajaa tulleelle, ihmiskaupan uhrille tai henkildlle, joka pyytaa itse
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arviointia tai hanestd tehdaan yhteydenotto, jossa h&nen arvioidaan tarvitsevan
kotoutumislain mukaisia palveluita ja jonka ensimmaisesté oleskeluluvan tai oleskelukortin
myontamisesta tai oleskeluoikeuden rekisterbimisestda on kulunut enintddn kolme vuotta.
Ihmiskaupan uhrin osalta voidaan poiketa tarkoitetusta kolmen vuoden maaréajasta, jos
hanet tavoitetaan kunnan kotoutumista edistavien palveluiden piiriin vasta maaraajan
paatyttya.

Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinneissa arvioidaan muun muassa
maahanmuuttajan osaaminen, tyollistymis-, opiskelu- ja muut kotoutumisvalmiudet seka
koulutuksen ja muiden kotoutumista edistavien palveluiden tarpeet. Arvioinnin aikana
selvitetddn maahanmuuttajan tavoitteet, toiveet, aikaisempi koulutus, tyohistoria, kielitaito,
tyollistymisen ja kotoutumisen edellytyksiin vaikuttava tyd- ja toimintakyky seka muut
siihen merkittavasti vaikuttavat tekijat.

Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin tai sen monialaisen version
perusteella kunta tai tyovoimaviranomainen laatii maahanmuuttajalle
kotoutumissuunnitelman tai sen monialaisen version yhdessa hyvinvointialueen kanssa.

Koska kotoutumisen palvelutarpeen ja osaamisen arvioinnissa seka
kotoutumissuunnitelman laatimisessa on kyse julkisen vallan kaytosta, tulee kuntalain
(410/2015) mukaan kunnassa olla virkavastuullinen viranhaltija, joka naita tehtavia tekee.
Kunta ei voi mydskaan ulkoistaa kyseisia tehtavia.

Kunta saa Kelan Kelmu-etuustietojarjestelmasta tiedot kotihoidontukea tai toimeen-
tulotukea saavista henkiloistd, jotta heidat tavoitetaan osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arviointiin.

Vastuutahot ja -henkil6t kunnittain:

Kemi:

Tyottomille tydnhakijoille osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin tekevéat
tyollisyysalueen kotoutumispalveluiden tyollisyysasiantuntijat. Tydelaman ulkopuolisille
osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin tekee tarvittaessa kunnan
kotoutumispalveluiden virassa oleva tyontekijd joko yksin tai monialaisesti muiden
toimijoiden kanssa.

Keminmaa:

Tyottomille tydnhakijoille osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin tekevat
tyollisyysalueen kotoutumispalveluiden tyollisyysasiantuntijat. Muille
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maahanmuuttajaryhmille kotoutumisen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen
arvioinnin tekee tydllisyyspalvelukoordinaattori hallintojohtajan alaisuudessa.

M"N

.V Simo:
Tyo6ttomille tyonhakijoille osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin tekevat
tyollisyysalueen kotoutumispalveluiden tyéllisyysasiantuntijat. Tyéeldman ulkopuolisille
osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin tekee tarvittaessa kunnan
tyollisyyskoordinaattori ja virassa oleva hallintojohtaja joko yksin tai monialaisesti muiden
toimijoiden kanssa.

% g
> Tervola:

Kunnan pakolaisohjaaja hallintojohtajan alaisuudessa laatii joko itse tai monialaisesti
muiden toimijoiden kanssa tydelaman ulkopuolisille osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arvioinnin. Tyollisyysalueen kotoutumispalveluiden asiantuntijat tekevat
tyottomille tydnhakijoille osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin.

’ ‘ Tornio:

Tyo6ttomille tyonhakijoille osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin tekevat
tyollisyysalueen kotoutumispalveluiden tyollisyysasiantuntijat. Tydelaméan ulkopuolisille
osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin tekee tarvittaessa kunnan
kotoutumispalveluiden virassa oleva tyontekija joko yksin tai monialaisesti muiden
toimijoiden kanssa.

»*

«» Vviitornio:

Tyo6ttomille tyonhakijoille osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin tekevat
tyollisyysalueen kotoutumispalveluiden tyollisyysasiantuntijat. Tyoéeldman ulkopuolisille
osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin tekee tarvittaessa kunnan
kotoutumispalveluiden virassa oleva tyontekijd joko yksin tai monialaisesti muiden
toimijoiden kanssa.
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Monialaisen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen
arviointi

Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarve voidaan laatia monialaisesti yhdessa
hyvinvointialueen kanssa, jolloin arvioidaan lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon seka
kuntoutuksen tarpeet. Kunta tai tyévoimaviranomainen kutsuu hyvinvointialueen mukaan
monialaisen palvelutarpeen arvioinnin laatimiseen. Kunta tai tydvoimaviranomainen voi
kuitenkin laatia arvioinnin ilman hyvinvointialuetta, jos on ilmeista, ettd maahanmuuttajalla
ei ole kotoutumiseen liittyvia sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutarpeita. Kunta tai
tyovoimaviranomainen voi my06s muusta perustellusta syystad laatia arvioinnin ilman
hyvinvointialuetta, mikali laki ei sitd edellytd ja jos hé&nen palvelutarpeisiinsa saadaan
vastattua muulla asiakassuunnitelmalla.

Kunta tai tydvoimaviranomainen ja hyvinvointialue laativat yhdessd monialaisen
osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin

e kiintiopakolaisille

e alaikaisena ilman huoltajaa tulleille

e ihmiskaupan uhreille

e toimeentulotukea muuten kuin tilapaisesti saaville.

Monialainen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi on laadittava muullekin
maahanmuuttaneelle, jonka palvelutarve edellyttdéda kunnan ja hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulle kuuluvien palveluiden yhteensovittamista. Monialainen osaamisen ja
kotoutumisen palvelutarpeen arviointi on kaynnistettava viipymatta, kun kunta saa tiedon
tallaisesta henkilosta.

Vastuutahot ja -henkil6t kunnittain:

Kemi:

Monialaisen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvion tekevat yhteistydssa
kunnan kotoutumispalveluiden, tydllisyysalueen sek& Lapin hyvinvointialueen tydntekijat.
Laadinnassa voi olla mukana viranomaisia terveys- ja sosiaalipuolelta. Lapin
hyvinvointialueelle toimitetaan ty6paripyyntd palveluohjaukseen, jonka kautta asiakkaalle
valitaan h&nen asiastaan vastaava tyontekija.

Keminmaa:
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Monialaisen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvion tekevat yhteistytssa
kunnan tydllisyyspalvelukoordinaattori, tyollisyysalueen asiantuntija sekd Lapin
hyvinvointialueen tyontekija(t). Laadinnassa voi olla mukana viranomaisia terveys- ja
sosiaalipuolelta. Lapin hyvinvointialueelle toimitetaan tyoparipyyntd palveluohjaukseen,
jonka kautta asiakkaalle valitaan hdnen asiastaan vastaava tyontekija. Kunnan osalta
prosessia koordinoi ty6llisyyspalvelukoordinaattori hallintojohtajan alaisuudessa.

BHYH

LY Simo:
Monialaisen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvion tekevat yhteistytssa
kunnan tyollisyyskoordinaattori, ty6llisyysalueen seka Lapin hyvinvointialueen tydntekijat.
Laadinnassa voi olla mukana viranomaisia terveys- ja sosiaalipuolelta. Lapin
hyvinvointialueelle toimitetaan ty6paripyyntd palveluohjaukseen, jonka kautta asiakkaalle
valitaan hénen asiastaan vastaava tyontekija.

> Tervola:

Pakolaisohjaaja hallintojohtajan alaisuudessa, Meri-Lapin tyollisyysalueen seka Lapin
hyvinvointialueen tydntekijat laativat yhteistydssa monialaisen osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arvion. Laadinnassa voi olla mukana viranomaisia terveys- ja
sosiaalipuolelta. Lapin hyvinvointialueelle toimitetaan tyoparipyyntd palveluohjaukseen,
jonka kautta asiakkaalle valitaan h&nen asiastaan vastaavat tyontekijat.

‘ Tornio:

Monialaisen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin laativat yhdessa
asiakkaan kanssa  maahanmuuttopalvelut, tyovoimaviranomainen  ja Lapin
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelut. Maahanmuuttopalvelut koordinoivat
monialaista yhteistyota.

»*

«» Vviitornio:

Monialaisen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin laativat yhdessa
asiakkaan kanssa kunta, Lapin hyvinvointialue ja tydvoimaviranomainen. Kunta koordinoi
monialaista  yhteistyota. Lapin  hyvinvointialueelle  toimitetaan  tyOparipyynt6
palveluohjaukseen, jonka kautta asiakkaalle valitaan hanen asiastaan vastaava tyontekija.
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Kotoutumissuunnitelma ja monialainen
kotoutumissuunnitelma

Kunnan on laadittava kotoutumissuunnitelma viipymattda sen jalkeen, kun
maahanmuuttajalle on tehty osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi tai
monialainen  osaamisen ja  kotoutumisen palvelutarpeen arviointi  yhdessa
hyvinvointialueen kanssa.

Kotoutumissuunnitelmassa sovitaan maahanmuuttajan  yksildllisistd  kotoutumista,
tyollistymista, yrittdjyytta, terveyttd ja hyvinvointia seka yhteiskunnallisia valmiuksia
edistavista palveluista, jarjestdjen, yhteisdjen tai yhdistysten toimintaan osallistumisesta,
suomen tai ruotsin kielen opinnoista sekd ohjauksesta ja neuvonnasta
kotoutumissuunnitelman ajalle seka pidemmalle aikavalille. Yksil6llisten tavoitteiden
asettamisessa on otettava huomioon maahanmuuttajan toiveet, osaaminen, elamantilanne
seka tyo- ja koulutushistoria. Lahtokohtaisesti tavoitteissa painotetaan tyollistymista, paitsi
alle 25-vuotiaiden kohdalla, joille tavoitteena on véhintaan toisen asteen koulutuksen
suorittaminen.

Kotoutuja-asiakkaan ohjaaminen

Kotoutuja-asiakas on ohjattava hakeutumaan kotoutumissuunnitelmassa tai monialaisessa
kotoutumissuunnitelmassa  sovittuun  hanen  yksilollista tarvettaan vastaavaan
koulutukseen tai muuhun kotoutumista ja ty6llistymista edistavaan palveluun kuukauden
kuluessa kotoutumissuunnitelman laatimisesta. Ohjaus on tarvittaessa tehtava
yhteisty6ssa palvelun jarjestamisesta vastaavan viranomaisen, palveluiden tuottajan taikka
jarjeston, yhdistyksen tai yhteison kanssa.

Kotoutumissuunnitelman kesto

Kotoutumissuunnitelman kesto on yksil6llinen. Kotoutumissuunnitelman enimmaiskesto on
kaksi  vuotta. Laissa  s&&detddn  kuitenkin  myds  kotoutumissuunnitelman
pidennysperusteista. Perusteita pidennykselle ovat esimerkiksi erityisten toimenpiteiden
tarve ja suunnitelman keskeytyminen esimerkiksi vanhempainvapaan, sairauden tai
vamman vuoksi. Muita pidennysperusteista ovat esim. kotihoidon tukea saavan osa-
aikaisen kotoutumissuunnitelmaan osallistumisen oikeuttava pidennys ja alle 25-vuotiaan
kotoutumissuunnitelman pidennys omaehtoisten opintojen loppuun saattamiseksi.

Kunta tarkistaa kotoutumissuunnitelman, jos kotoutuja-asiakkaan palvelutarpeessa tai
elaméantilanteessa on muutoksia tai asiakas itse pyytaa sita. Kotoutumissuunnitelma pitaa
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kuitenkin tarkistaa véahintaan kuuden kuukauden valein. Jos asiakas ei osallistu
palveluihin, silla on vaikutusta hdnen tyottdmyysetuuteensa tai toimeentulotukeensa. Lain
mukaan voidaan rajoittaa henkilon oikeutta tyottomyysetuuteen tai alentaa
perustoimeentulotukea, esimerkiksi silloin, jos henkild ei osallistu kotoutumissuunnitelman
laadintaan tai noudata siind sovittuja asioista. Tyonhakijana olevan maahanmuuttajan
kotoutumissuunnitelma korvaa tydllistymissuunnitelman, ja siind sovitaan myds mm.
tyonhakuvelvollisuudesta.

Kotoutumissuunnitelman laatimisessa on kyse julkisen vallan kaytosta. Kuntalain
(410/2015) mukaan julkista valtaa kayttavalla tulee olla kunnassa virka. Kunnassa on
oltava virkavastuullinen viranhaltija, joka tekee naitd tehtavid. Kunta ei voi myoskaan
ulkoistaa kyseisia tehtavia.

Kotoutumissuunnitelma tai monialainen kotoutumissuunnitelma on laadittava viimeistaan
kolmen vuoden kuluttua ensimmaisen oleskeluluvan tai oleskelukortin myontamisesta tai
oleskeluoikeuden  rekistergimisestda. Jos henkild ei ole tyollistynyt, kun
kotoutumissuunnitelman voimassaoloaika paattyy, voidaan tyollistymista edistavista
jatkotoimista sopia tydllistymissuunnitelmalla.

Vastuutahot ja -henkil6t kunnittain:

Kemi:

Tyottomille tyonhakijoille kotoutumissuunnitelman tekevat tyollisyysalueen
kotoutumispalveluiden asiantuntijat. Tydelaman ulkopuolisille kotoutumissuunnitelman
tekee tarvittaessa kunnan kotoutumispalveluiden virassa oleva tyontekija joko yksin tai
monialaisesti muiden toimijoiden kanssa. Monialaisen kotoutumissuunnitelman
laadinnassa voi olla mukana viranomaisia Lapin hyvinvointialueen terveys- ja
sosiaalipuolelta. Lapin hyvinvointialueelle toimitetaan tyoparipyyntd palveluohjaukseen,
jonka kautta asiakkaalle valitaan hdnen asiastaan vastaava tyontekija.

Keminmaa:

Tyo6ttomille tyonhakijoille kotoutumissuunnitelman tekevat tyollisyysalueen
kotoutumispalveluiden asiantuntijat. Muille maahanmuuttajaryhmille
kotoutumissuunnitelman tekee tarvittaessa kunnan tyollisyyspalvelukoordinaattori
hallintojohtajan alaisuudessa. Monialaisen kotoutumissuunnitelman laadinnassa voi olla
mukana viranomaisia Lapin hyvinvointialueen terveys- ja sosiaalipuolelta. Lapin
hyvinvointialueelle toimitetaan tyoparipyyntd palveluohjaukseen, jonka kautta asiakkaalle
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valitaan hanen asiastaan vastaava tyOntekijd. Kunnan puolelta monialaisen
kotoutumissuunnitelman laadintaa koordinoi tyollisyyspalvelukoordinaattori hallintojohtajan
alaisuudessa.

M"N

A Simo:

Tyo6ttomille tyonhakijoille kotoutumissuunnitelman tekevat tyollisyysalueen
kotoutumispalveluiden asiantuntijat. Tydelaman ulkopuolisille kotoutumissuunnitelman
tekee tarvittaessa kunnan tydllisyyskoordinaattori ja virassa oleva hallintojohtaja joko yksin
tai monialaisesti muiden toimijoiden kanssa. Monialaisen kotoutumissuunnitelman
laadinnassa voi olla mukana viranomaisia Lapin hyvinvointialueen terveys- ja
sosiaalipuolelta. Lapin hyvinvointialueelle toimitetaan tyoparipyyntd palveluohjaukseen,
jonka kautta asiakkaalle valitaan hdnen asiastaan vastaava tyontekija.

%
> Tervola:

Meri-Lapin tyollisyysalueen kotoutumispalveluiden asiantuntijat laativat
kotoutumissuunnitelman  ty6ttémille  tyonhakijoille.  Pakolaisohjaaja hallintojohtajan
alaisuudessa laatii kotoutumissuunnitelman joko yksin tai monialaisesti muiden toimijoiden
kanssa. Monialaisen kotoutumissuunnitelman laadinnassa voi olla mukana viranomaisia
Lapin hyvinvointialueen terveys- ja sosiaalipuolelta. Lapin hyvinvointialueelle toimitetaan
tyoparipyyntd palveluohjaukseen, jonka kautta asiakkaalle valitaan h&nen asiastaan
vastaavat tyontekijat.

) ‘ Tornio:

Tyo6ttomille tyonhakijoille kotoutumissuunnitelman tekevat tyollisyysalueen
kotoutumispalveluiden asiantuntijat. Tydelaman ulkopuolisille kotoutumissuunnitelman
tekee tarvittaessa kunnan maahanmuuttopalveluiden virassa oleva tydntekija joko yksin tai
monialaisesti muiden toimijoiden kanssa. Monialaisen kotoutumissuunnitelman
laadinnassa voi olla mukana viranomaisia Lapin hyvinvointialueen terveys- ja
sosiaalipuolelta. Lapin hyvinvointialueelle toimitetaan tydparipyyntd palveluohjaukseen
Virtu-palvelun kautta.
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s

¥ Vviitornio:

Tyo6ttomille tyonhakijoille kotoutumissuunnitelman tekevat tyollisyysalueen
kotoutumispalveluiden asiantuntijat. Tydelaman ulkopuolisille osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arvioinnin tekee kunnan virassa oleva tyontekijd monialaisesti muiden
toimijoiden kanssa. Lapin hyvinvointialueelle toimitetaan tydparipyynto palveluohjaukseen,
jonka kautta asiakkaalle valitaan hdnen asiastaan vastaava tyontekija.

Perheen kotoutumissuunnitelma

Kotoutumissuunnitelma voidaan laatia myds perheelle. Kunta voi tarvittaessa laatia
perheen kotoutumissuunnitelman monialaisesti hyvinvointialueen seka muiden
viranomaisten (esim. kunnan varhaiskasvatus ja perusopetus) kanssa. Perheen
kotoutumissuunnitelmassa kiinnitetdan erityistd huomiota lapsen, nuoren ja perheen
hyvinvoinnin, terveyden ja osallisuuden edistamiseen sek& vanhempien kotoutumiseen
littyv&n monialaisen tuen ja koulutuksen tarpeisiin.

Vastuutahot:

Kemi:

Perheen kotoutumissuunnitelman tekee tarvittaessa kunnan kotoutumispalveluiden virassa
oleva tyontekija joko yksin tai monialaisesti muiden toimijoiden kanssa, kuten esimerkiksi
Lapin hyvinvointialueen, varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja/tai nuorisotyon kanssa.
Lapin hyvinvointialueelle toimitetaan tyOparipyyntd palveluohjaukseen, jonka kautta
asiakkaalle valitaan hanen asiastaan vastaava tyontekija.

Keminmaa:

Perheen  kotoutumissuunnitelman tekee  kunnan  ty6llisyyspalvelukoordinaattori
hallintojohtajan alaisuudessa. Tarvittaessa laadintaan osallistuvat myos Lapin hyvin-
vointialueen tyontekija(t), sivistyspalvelut (varhaiskasvatus, perusopetus, nuorisotyod).
Lapin hyvinvointialueelle toimitetaan tyOparipyyntd palveluohjaukseen, jonka kautta
asiakkaalle valitaan hanen asiastaan vastaava tyontekija.
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.V Simo:
Perheen kotoutumissuunnitelman tekee tarvittaessa kunnan tyéllisyyskoordinaattori ja
virassa oleva hallintojohtaja joko yksin tai monialaisesti muiden toimijoiden kanssa, kuten
esimerkiksi Lapin  hyvinvointialueen, varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja/tai
nuorisotyon kanssa. Lapin hyvinvointialueelle toimitetaan tyOparipyynto
palveluohjaukseen, jonka kautta asiakkaalle valitaan hanen asiastaan vastaava tyontekija.

'
> Tervola:

Pakolaisohjaaja hallintojohtajan alaisuudessa laatii tarvittaessa perheen
kotoutumissuunnitelman joko yksin tai monialaisesti muiden toimijoiden kanssa kuten
esimerkiksi Lapin  hyvinvointialueen, varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja/tai
nuorisotyon kanssa.

‘ Tornio:

Maahanmuuttopalvelut laativat tarvittaessa perheen kotoutumissuunnitelman, mikéli se
nahdadan perheen tilanteen kannalta tarpeelliseksi kotoutumisen edistamisessa.
Tarvittaessa suunnitelma tehdaan monialaisesti esim. Lapin hyvinvointialueen,
varhaiskasvatuksen, perusopetuksen jaltai nuorisotoimen kanssa. Lapin
hyvinvointialueelle toimitetaan tydparipyynt6 palveluohjaukseen Virtu- palvelun kautta.

o

¥ Vviitornio:

Perheen kotoutumissuunnitelman tekee tarvittaessa kunnan virassa oleva tyontekija
monialaisesti muiden toimijoiden kanssa, kuten esimerkiksi Lapin hyvinvointialueen,
varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja/tai nuorisotyon kanssa. Lapin hyvinvointialueelle
toimitetaan tyoparipyyntd palveluohjaukseen, jonka kautta asiakkaalle valitaan hanen
asiastaan vastaava tyontekija.

Monikielinen yhteiskuntaorientaatio
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Kunta tai tydvoimaviranomainen jarjestdd  kotoutuja-asiakkaille  monikielisen
yhteiskuntaorientaation mahdollisuuksien mukaan heidan aidinkielillaan tai muutoin hyvin
osaamillaan kielilla. Monikielisen yhteiskuntaorientaation voi toteuttaa kunta tai
palveluntuottaja. Yhteiskuntaorientaation on vahintaan siséllettdva tietoa Suomessa
asumisesta, elamisestd ja tydskentelemisestd, suomalaisen yhteiskunnan toiminnasta
seka yksilon oikeuksista ja velvollisuuksista.

Vastuutahot ja -henkil6t kunnittain:

Kemi:

Tyobnhakijoille monikielinen yhteiskuntaorientaatio jarjestetddn mahdollisesti osana
kotoutumiskoulutusta tydllisyysalueen toimesta. Muille maahanmuuttajille monikielinen
yhteiskuntaorientaatio hankitaan ulkopuoliselta palveluntuottajalta. Kurssit pyritaan
hankkimaan siten, etta ne voidaan toteuttaa lahiopetuksena. Palveluntuottajia voivat olla
mm. Kivalo-opisto tai Lappia. Koulutusta voidaan hankkia yhteistytéssa Meri-Lapin kuntien
sekad Meri-Lapin tyollisyysalueen kanssa.

Keminmaa:

Tyobnhakijoille monikielinen yhteiskuntaorientaatio jarjestetddn mahdollisesti osana
kotoutumiskoulutusta  tydvoimaviranomaisen toimesta. Muille  maahanmuuttajille
yhteiskuntaorientaatiokurssi hankitaan ulkopuoliselta palveluntuottajalta. Kurssit pyritdan
hankkimaan siten, ettd ne voidaan toteuttaa lahiopetuksena. Palveluntuottajia voivat olla
mm. Kivalo-opisto, Lappia sekd alueella toimivat kansanopistot. Koulutusta voidaan
hankkia yhteistytssa Meri-Lapin kuntien sek& Meri-Lapin ty6llisyysalueen kanssa.

bﬂwﬂd

LY Simo:

Tyobnhakijoille monikielinen yhteiskuntaorientaatio jarjestetddan mahdollisesti osana
kotoutumiskoulutusta. Tydnhakijoille monikielisen yhteiskuntaorientaation jarjestamisesta
vastaa tyoéllisyysalue. TyoOeldméan ulkopuolisille kotoutujille  monikielisen yhteis-
kuntaorientaation jarjestamisesta vastaa kunta yhdessa
palveluntuottajan/palveluntuottajien kanssa.

% ~
= Tervola:
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Meri-Lapin tyollisyysalue jarjestdd monikielisen yhteiskuntaorientaation tyonhakijoille -
mahdollisesti osana kotoutumiskoulutusta. Ulkopuoliselta palveluntuottajalta hankitaan
monikielinen yhteiskuntaorientaatio muille kuin ty6ttomille maahanmuuttajille. Kurssit
pyritddn hankkimaan siten, ettd ne voidaan toteuttaa lahiopetuksena. Palveluntuottajia
voivat olla mm. Kivalo-opisto tai Lappia. Koulutusta voidaan hankkia yhteistydssa Meri-
Lapin kuntien seka Meri-Lapin tyéllisyysalueen kanssa. Yksittaisten harvinaisten kielten
edustajien kohdalla saattaa tulla kyseeseen myds online-kurssi.

‘ Tornio:

Tyobnhakijoille monikielinen yhteiskuntaorientaatio jarjestetddn mahdollisesti osana
kotoutumiskoulutusta. Tydnhakijoille monikielisen yhteiskuntaorientaation jarjestamisesta
vastaa tyollisyysalue. Tybelaman ulkopuolisille kotoutujille monikielisen
yhteiskuntaorientaation jarjestamisesta vastaa kunta yhdessa
palveluntuottajan/palveluntuottajien kanssa.

»*

«» Vviitornio:

Tyobnhakijoille monikielinen yhteiskuntaorientaatio jarjestetdan mahdollisesti osana
kotoutumiskoulutusta  tydvoimaviranomaisen toimesta. Muille  maahanmuuttajille
yhteiskuntaorientaatiokurssi hankitaan ulkopuoliselta palveluntuottajalta. Kurssit pyritaan
hankkimaan siten, etta ne voidaan toteuttaa lahiopetuksena. Palveluntuottajia voivat olla
mm. Mean opisto, Ammattiopisto Lappia seka alueella toimivat kansanopistot. Koulutusta
voidaan hankkia yhteistydssa Meri-Lapin kuntien seka Meri-Lapin tyéllisyysalueen kanssa.

Kotoutumiskoulutus

Tybnhakijaksi rekisterdityneen kotoutuja-asiakkaan kotoutumiskoulutus toteutetaan
paasaantoisesti tydvoimakoulutuksena. Ty6voimakoulutuksesta saadetaan
tyovoimapalveluiden jarjestdmisestd annetussa laissa. Vuoden 2025 alussa
tyovoimapalveluiden jarjestamisvastuu siirtyy kunnille. Kunnat pé&aattavat siitd, etta
jarjestetaanko tyovoimakoulutus esimerkiksi kunnan omana tuotantona vai ostopalveluna.

Kotoutumiskoulutus voidaan toteuttaa myO6s omaehtoisena opiskeluna. Kotoutumis-
koulutuksen sisdllgista ja tavoitteista maaratddn opetussuunnitelman perusteissa.
Kotoutumiskoulutuksena voidaan toteuttaa myds luku- ja kirjoitustaidon koulutusta vapaan
sivistystyon oppilaitoksissa seka aikuisten perusopetusta.
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Kotoutumiskoulutuksen kielellisena tavoitteena on oltava, etta kotoutuja-asiakas saavuttaa
suomen tai ruotsin kielessa toimivan peruskielitaidon. Kotoutumiskoulutuksen osana on
jarjestettdva suomen tai ruotsin kielitaidon paattdtestaus. Paattotestin myota
kotoutumiskoulutuksen  loppuvaiheessa tehtava kielitaidon  arviointi  perustuu
valtakunnallisesti yhtendiseen testimateriaaliin ja arviointikriteereihin. Testeja jarjestavat
kotoutumiskoulutuksen toteuttajat.

Tydllisyysalue:

Tybvoimakoulutukset ja kotoutumiskoulutukset hankitaan ostopalveluna, valmennukset
sekd omana tuotantona etta ostopalveluna. Alkavan yrittajan palvelut tuotetaan itse
yhteisty6ssa kuntien elinkeinopalvelujen ja elinkeinoyhtididen kanssa.
Yhteishankintakoulutukset tyonantajien kanssa hankitaan ostopalveluna. Julkisia
tyovoima- ja kotoutumiskoulutuksia voidaan tuottaa sidosyksikkbasemaa hyodyntaen.
Tornion kaupunki toimii Meri-Lapin tyollisyysalueen vastuukuntana ja hankintayksikkona
kaupunkikonsernin  koulutushankinnoissa. Taman sopimuksen mukainen hankinta
toteutetaan Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtymé Lappialta kuntalain mukaisena
yhteistoimintana (sidosyksikkéhankintana).

Sopimus sisaltdd mahdollisuuden seuraaviin hankintoihin palvelutarpeen perusteella:

Maahanmuuttajan alkukartoitukset, kotoutumiskoulutukset, avoin ammattiopisto, kone- ja
tuotantotekniikan alan koulutukset, rakennusalan koulutukset, logistiikan alan koulutukset,
ravintola- ja cateringalan koulutukset, matkailualan koulutukset, puhtaus- ja
kiinteistopalvelualan koulutukset, yhteishankintakoulutukset, lupa- ja Kkorttikoulutukset,
yleinen Urapolku —koulutus.

Yhteisty6tahot kunnittain:

Kemi:

Ammattiopisto Lappia, Kivalo-opisto, Pohjantahtiopisto, Perdpohjolan Opisto, Kemin lyseo
lukio, Lapin AMK, yliopistot ja muut oppilaitokset.

Keminmaa:

Ammattiopisto Lappia, Kivalo-opisto, Pohjantahtiopisto, Perdpohjolan Opisto, lukio, Lapin
AMK, yliopistot ja muut oppilaitokset.
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A Simo:

Ammattiopisto Lappia, Kivalo-opisto, Pohjantahtiopisto, Perapohjolan Opisto, lukio, Lapin
AMK, yliopistot ja muut oppilaitokset.

> Tervola:

Ammattiopisto Lappia, Kivalo-opisto, Pohjantahtiopisto, Perapohjolan Opisto, lukio, Lapin
AMK, vyliopistot ja muut oppilaitokset.

‘ Tornio:

Ammattiopisto Lappia, Tornion Kansalaisopisto, Perapohjolan Opisto, Tornion
yhteislyseon lukio, Lapin AMK, yliopistot ja muut oppilaitokset.

i

¥ Vviitornio:

Ammattiopisto Lappia, Me&an Opisto, Ylitornion yhteiskoulun lukio, Lapin AMK, yliopistot ja
muut oppilaitokset.

Muu koulutus tai palvelu, joka edistdad suomen ja ruotsin kielen
osaamista, luku- ja kirjoitustaitoa, yhteiskunta- ja
tyoelamavalmiuksia sekéa tyollistamista ja yrittgjyytta

Yhteisty6tahot kunnittain:

) Kemi:

Suomen ja ruotsin kielen osaamista, luku- ja Kkirjoitustaitoa, yhteiskunta- ja
tyoelaméavalmiuksia, tyollistamista seka yrittajyytta ja muita kotoutumista edistavia taitoja
Kemissa tarjoaa mm. kunnan peruspalvelut, Monikulttuurisuuskeskus Mikseri, Kivalo-
opisto, erilaiset urheiluseurat, jarjestot, seurakunnat sekd hankkeet. Meri-Lapin muissa
kunnissa on myo0s jarjestetty erilaista toimintaa, joka tukee kotoutumista ja joihin on
kemilaisten kotoutujien mahdollista osallistua.
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Keminmaa:

Suomen ja ruotsin kielen osaamista, luku- ja kirjoitustaitoa, yhteiskunta- ja
tyoelamavalmiuksia, tyodllistamista seka yrittajyyttd ja muita kotoutumista edistavia muita
palveluita Keminmaassa ovat mm. erilaiset yhdistykset ja jarjestot, kunnan peruspalvelut,
nuorten tyOpajatoiminta, seurakuntien toiminta seka erilaiset hankkeet. Tarve erilaisille
palveluille voidaan kartoittaa osana palvelutarpeen arviointia tai toimintaan voidaan ohjata
osana yleista ohjausta ja neuvontaa.

MYN

A Simo:

Suomen ja ruotsin kielen osaamista, luku- ja kirjoitustaitoa, yhteiskunta- ja
tydelamavalmiuksia, tyollistamista seka yrittajyyttd ja muita kotoutumista edistavia muita
palveluita Simossa ovat mm. erilaiset yhdistykset ja jarjestot, kunnan peruspalvelut,
tyopajatoiminta, seurakuntien toiminta seké erilaiset hankkeet. Tarve erilaisille palveluille
voidaan kartoittaa osana palvelutarpeen arviointia tai toimintaan voidaan ohjata osana
yleistd ohjausta ja neuvontaa.

%
> Tervola:

Suomen ja ruotsin kielen osaamista, luku- ja kirjoitustaitoa, yhteiskunta- ja
tyoelamavalmiuksia, tyollistdmista seka yrittajyyttd ja muita kotoutumista edistavia taitoja
Tervolassa tarjoaa mm. kunnan peruspalvelut, Kivalo-opisto, erilaiset urheiluseurat,
kylayhdistykset, metsastysseurat, jarjestot, seurakunnat sekéa hankkeet. Meri-Lapin muissa
kunnissa on myds jarjestetty erilaista toimintaa, joka tukee kotoutumista ja joihin
toimintoihin on tervolalaisten kotoutujien mahdollista osallistua. Ohjausta ja neuvontaa
naihin palveluihin on tarjolla jatkuvasti.

‘ Tornio:

Suomen ja ruotsin kielen osaamista, luku- ja Kkirjoitustaitoa, yhteiskunta- ja
tyoelamavalmiuksia, tyollistamista seka yrittajyyttd ja muita kotoutumista edistavia taitoja
Torniossa tarjpaa mm. kunnan peruspalvelut, Medn Talo, Tornion Perheiden Talo, SPR
Tornion osasto, Kansalaisopisto, erilaiset urheiluseurat, jarjestdt, seurakunnat seka
hankkeet. Meri-Lapin muissa kunnissa on myos jarjestetty erilaista toimintaa, joka tukee
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kotoutumista ja joihin on torniolaisten kotoutujien mahdollista osallistua mm.
Monikulttuurisuuskeskus Mikserissa jarjestettaviin toimintoihin Kemissa.

i

«» Vviitornio:

Suomen ja ruotsin kielen osaamista, luku- ja kirjoitustaitoa, yhteiskunta- ja
tyoelamavalmiuksia, tyollistamista seka yrittajyyttd ja muita kotoutumista edistavia muita
palveluita Ylitorniolla ovat kunnan peruspalvelut, kuten Meé&n opiston kurssit, vapaa-
aikapalveluiden monipuolinen tarjonta sekd kuntakeskuksessa toimiva kohtaamispaikka
Miitti, jonka toiminnasta vastaavat Ylitornion seurakunta ja Lapin hyvinvointialue. Tarve
erilaisille palveluille voidaan kartoittaa osana palvelutarpeen arviointia tai toimintaan
voidaan ohjata osana yleista ohjausta- ja neuvontaa.

Kotoutumisohjelman aikainen ohjaus ja neuvonta

Viranomaisilla on hallintolain (434/2003) mukaisesti yleinen lakisdateinen ohjaus- ja
neuvontavelvollisuus, jota erityislait tdydentavéat. Kukin viranomainen antaa ohjausta ja
neuvontaa omaan toimivaltaansa kuuluvista asioista. Jos asia ei kuulu viranomaisen
toimivaltaan, sen on pyrittdva opastamaan asiakas eteenpain toimivaltaiselle
viranomaiselle.

Vastuut ohjauksessa ja neuvonnassa:

e Kunta: omat peruspalvelut ja kotoutumista edistavat palvelut

e Tydvoimaviranomainen: tydvoimapalvelut

e Hyvinvointialue: sosiaali- ja terveyspalvelut ja ehkaiseva ja taydentava
toimeentulotuki

e Kela: etuudet eri elamantilanteissa

e Maahanmuuttovirasto: oleskeluluvat, siséaltden esimerkiksi oleskeluluvan
perhesiteen perusteella

Kunnan on tarjottava matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalveluita kaikille
maahanmuuttajille riippumatta maassaoloajasta tai maahantulon syysta. Kunta vastaa
siitaq, ettd alueella on tarvetta vastaavasti toimipisteitd tai palveluita, joista ohjausta ja
neuvontaa on saatavilla. Ohjausta ja neuvontaa voi toteuttaa kunta tai kunnan valitsema
palveluntuottaja. Kunnan on tarvittaessa annettava maahanmuuttajalle tietoa
suomalaisesta yhteiskunnasta, palvelu- ja koulutusjarjestelmasta, tydelamastd seka
maahanmuuttajan oikeuksista ja velvollisuuksista Suomessa.
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Vastuu- ja yhteistydtahot kunnittain:

Kemi:

Kemin kaupunki on tehnyt ostopalvelusopimuksen Setlementti Toivolan kanssa, joka
tuottaa matalan kynnyksen ohjausta ja neuvontaa Monikulttuurikeskus Mikserissa kaikille
kemilaisille maahanmuuttajille muissa kuin viranomaisten toimivaltaan kuuluvissa asioissa.
Tyollisyyden yhteispalvelu Pointti ja Kemin kaupungin hallinnoima ESR+ -hanke (2024-
2027) International Pointti antavat ohjausta ja neuvontaa tyollistymiseen seka
koulutukseen liittyvissa asioissa silloin, jos kyseistd ohjausta ja neuvontaa ei voi saada
tyollisyysalueelta.

Keminmaa:

Keminmaassa tieto- ohjaus ja neuvontapalvelut tuottaa tydllisyyspalvelukoordinaattori
tarpeen mukaisesti. Tarvittaessa taydentdvaa ohjausta ja neuvontaa voidaan hankkia
myo6s ulkopuoliselta palveluntuottajalta. Palvelun piiriin kuuluvat kaikki maahanmuuttajat
rippumatta maahantulon syista tai maassaolon kestosta.

bﬂwﬁ

LY Simo:
Simon kunnan tyo6llisyyskoordinaattori antaa henkildkohtaista matalan kynnyksen ohjaus-,

ja neuvontapalvelua kaikille Simossa oleville maahanmuuttotaustaisille henkildille
rippumatta maahantulon syysta tai maassaolon kestosta.

-~ Tervola:

Tervolassa kunnanviraston palvelupiste tuottaa tieto- ohjaus ja neuvontapalvelut
pakolaisohjaajan ohella tarpeen mukaisesti. Tarvittaessa tadydentdvaa ohjausta ja
neuvontaa voidaan hankkia myo6s ulkopuoliselta palveluntuottajalta. Palvelun piiriin
kuuluvat kaikki maahanmuuttajat rippumatta maahantulon syista tai maassaolon kestosta.

Tornio:
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Maahanmuuttopalvelut antaa henkilokohtaista matalan kynnyksen ohjaus-, ja
neuvontapalvelua kaikille Torniossa oleville maahanmuuttotaustaisille henkil6ille
riippumatta maahantulon syysta tai maassaolon kestosta.

s

¥ Vviitornio:

Ylitornion kunta tarjoaa yleistd ohjausta ja neuvontaa kaikille maahanmuuttaneille
rippumatta maahantulon syystd ja maassaolon kestosta. Kunta huolehtii, ettd asiakas
ohjataan hanen tarpeitaan vastaavaan palveluun.

Muut kunnan jarjestamisvastuulla olevat palvelut kotoutumisen
edistamiseksi

Meri-Lappi kilpailee osaavasta tyovoimasta muiden alueiden kanssa. Alueellisena
kilpailutekijand voidaan tarjota my6s asettautumispalveluita. Asettautumispalveluiden
kohderyhmana voivat olla esimerkiksi tyon perdssad alueelle muuttaneet, heidan
perheenjasenensa tai esimerkiksi kansainvaliset tutkinto-opiskelijat. Tarjottavia palveluita
voidaan raataléida tilanteen mukaan ja resurssien puitteissa. Asettautumisen palveluita
voidaan tuottaa ja kehittaa yhteistydssa alueen yritysten ja elinvoimatoimijoiden kanssa.
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