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Asia Kirjaston aukioloajat joulukuussa ja vuodenvaihteessa

Asiaselostus Kirjaston ja vapaa-aikapalveluiden henkilokunta viettdd yhteistd
virkistysiltap4ivid perjantaina 5.12. Kirjastossa ei ole silloin
asiakaspalvelua, mutta omatoimikirjasto on kiytettdvissd normaalisti klo 7-
22.
Lis#ksi joulu, uusivuosi ja loppiainen aiheuttavat muutoksia kirjaston
asiakaspalvelun normaaleihin palveluaikoihin.
Poikkeukselliset aukiolopdivét:
23.12.  asiakaspalvelua klo 10-15
24.12.  suljettu, ei asiakaspalveluaikaa
25.12.  suljettu, ei asiakaspalveluaikaa
26.12. suljettu, ei asiakaspalveluaikaa
31.12. asiakaspalvelua klo 10-15
1.1. suljettu, ei asiakaspalveluaikaa
5.1. asiakaspalvelua klo 10-15
6.1. suljettu, ei asiakaspalveluaikaa
Omatoimikirjastossa voi asioida itsendisesti joka pdivé klo 9-21 myd&s
joulun, uudenvuoden ja loppiaisen aikana. Omatoimiaikana kirjastoon
pédsee sisdin voimassaolevalla Lapin kirjaston kirjastokortilla ja sithen
liitetylld PIN-koodilla.

Piitos/perustelut Henkilokunnan virkistysiltapdivé, joulu, uusivuosi ja loppiainen aiheuttavat
muutoksia kirjaston asiakaspalvelun normaaleihin palveluaikoihin.
Asiakaspalvelua ei ole 5.12., 24.-26.12.2025, 1.1.2026 ja 5.-6.1.2026.
Juhlapyhid edeltdvind pdivind kirjaston asiakaspalvelu on avoinna
aattoaikataulujen mukaisesti klo 10-15. Omatoimikirjasto on avoinna joka
pdivi klo 7-22 itsendistd asiointia varten.
Poikkeuksellisista aukioloajoista ilmoitetaan kunnan tiedotuslehdess4,
sosiaalisessa mediassa ja ilmoitustauluilla.
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OIKAISUVAATIMUSOHJEET JA VALITUSOSOITUS

Seuraaviin paitoksiin tyytymétdn voi tehdd kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Poytékirjan pykéalat 7

QOikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdé:

e se, johon pitds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun péé-
tos vilittdmasti vaikuttaa (asianosainen), sekd
e kunnan jisen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtivi 14 piivan kuluessa pé4tdksen tiedoksisaannista. Tiedok-
sisaantipdivii ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen péi-
vé on pyhipdivi, itsendisyyspéivd, vapunpéivi, joulu- tai juhannusaatto tai arkilavan-
tai, saa oikaisuvaatimuksen tehdd ensimméisend arkipdivénd sen jilkeen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle viimeistddn ma#ra-
ajan viimeisend piivind ennen kunnanviraston aukioloajan pédttymista.

Tavallinen tiedoksianto

Asianosaisen katsotaan saaneen paitoksestd tiedon, jollei muuta ndytetd, seitsemén
paivin kuluttua kirjeen lahettdmisestd. Kédytettdessé tavallista sihkdistd tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen paittksestd tiedon, jollei muuta nédytetd, kolmantena
péivénd viestin ldhettdmisesta.

Kunnan jésenen katsotaan saaneen pédttksestd tiedon seitsemén paivén kuluttua siité,
kun pdytékirja on nahtédvénd yleisessd tietoverkossa. PSytékirja on julkaistu
17.11.2025 yleisessi tietoverkossa osoitteessa http://tervola.ktweb.fi.

Todisteellinen tiedoksianto

Asianosaisen katsotaan saaneen p#itoksests tiedon sind pdivind, jona p#dtds on luo-
vutettu asianosaiselle tai hinen lailliselle edustajalleen. Postitse saantitodistusta vas-
taan l&hetetystd asiakirjasta katsotaan asianosaisen saaneen tiedon saantitodistuksen
osoittamana aikana.

Kaytettiessi todisteellista sahkoistd tiedoksiantoa pd&tds katsotaan annetun tiedoksi,
kun asiakirja on noudettu viranomaisen osoittamalta palvelimelta, tietokannasta tai
muusta tiedostosta.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdéén, on

Toimielin: Tervolan sivistyslautakunta
Posti- ja kdyntiosoite: Keskustie 81, 95300 TERVOLA
Sahkdpostiosoite: tervolan.kunta(at)tervola.fi
Puhelinnumero: 040 124 2411

Kunnanviraston aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 8.30 - 15.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja siséltd




Oikaisuvaatimus on tehtivi kirjallisesti. My&s sdhkdinen asiakirja tdyttd4 vaatimuk-
sen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

e p#itds, johon haetaan oikaisua
e miten pa#tdstd halutaan oikaistavaksi
e milld perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on liséiksi ilmoitettava tekijdn nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Asiamiehen on liitettdvi oikaisuvaatimukseen valtakirja, kuten hallintolain 12 §:ssé
sdddetédn.

Jos oikaisuvaatimuspdtds voidaan antaa tiedoksi séhkdisend viesting, yhteystietona
pyydetdédn ilmoittamaan myds sdhkopostiosoite.




