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Poikkeuksia kirjaston aukioloon toukokuussa 2026

Tervolan kirjaston asiakaspalvelun aukioloajoissa on poikkeuksia
toukokuussa 2026.

Vapunpéivina perjantaina 1.5. kirjaston asiakaspalvelu on suljettu.

Koko Lapin kirjaston henkil6kunnalle tarkoitettu koulutus- ja
verkostoitumistapahtuma Lapin kirjastopéivét jarjestetddn vuosittain, ja sen
jarjestdmispaikka kiertdd ympéri Lappia. Tdnd vuonna Lapin kirjastopdivit
jarjestetddn toukokuussa Rovaniemelld. Kaksipdivdisessé tapahtumassa
pureudutaan mm. lukutaitoty6hon ja LVV:n véestokyselyn tuloksiin sekd
tydskennellddn erilaisissa typajoissa. Tervolan kirjaston henkildkunta
osallistuu koulutuspéiville Rovaniemelld 7.-8.5.2026, minka vuoksi
kirjastossa ei ole asiakaspalvelua noina péivini.

Omatoimikirjasto palvelee jokaisena kirjaston asiakaspalvelun
kiinniolopdivana normaalisti klo 7- 22. Verkkokirjasto on kéytettédvissd
kiinniolopdivien aikana, joten asiakkaat voivat uusia lainojaan ja tehda

varauksia. Palautuksia voi jattda palautusluukkuun.

Poikkeuksellisista kiinnioloista ilmoitetaan kunnan tiedotuslehdessé,
sosiaalisessa mediassa, kunnan verkkosivuilla ja ilmoitustauluilla.

Kirjaston asiakaspalvelu on suljettu vapunpiivéini 1.5.2026 seki
koulutuspdivina 7.-8.5.2026. Omatoimikirjasto on kéytettdvissd muutoin
normaalisti joka pdivé klo 7-22.

Muutoksenhakuosoitus liitteena

Poytikirja asetettu ndhtdvéksi yleiseen tietoverkkoon 20.4.2026
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OIKAISUVAATIMUSOHJEET JA VALITUSOSOITUS

Seuraaviin paitéksiin tyytymétdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Poytakirjan pykalat 2

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

e se, johon pddtds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun péaa-
tds valittdmasti vaikuttaa (asianosainen), seka
e kunnan jdsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtdvd 14 pdivan kuluessa padtoksen tiedoksisaannista. Tiedok-
sisaantipdivid ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen pii-
vé on pyhidpaivi, itsendisyyspdiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilavan-
tai, saa oikaisuvaatimuksen tehdi ensimmaisend arkipdivani sen jilkeen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle viimeistdin maara-
ajan viimeiseni paivand ennen kunnanviraston aukioloajan paattymista.

Tavallinen tiedoksianto

Asianosaisen katsotaan saaneen paatSksestd tiedon, jollei muuta néyteti, seitsemin
péaivan kuluttua kirjeen lahettdmisestd. Kéytettdessa tavallista sdhkoisté tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta néytetd, kolmantena
pdivéni viestin ldhettdmisesta.

Kunnan jdsenen katsotaan saaneen paatoksestd tiedon seitsemén péivin kuluttua siité,
kun p&ytékirja on nahtdvand yleisessé tietoverkossa. Poytikirja on julkaistu 20.4.2026
vleisessi tietoverkossa osoitteessa http://tervola.ktweb.fi.

Todisteellinen tiedoksianto

Asianosaisen katsotaan saaneen pa#toksestd tiedon sind pdivénd, jona péétds on luo-
vutettu asianosaiselle tai hanen lailliselle edustajalleen. Postitse saantitodistusta vas-
taan lahetetystd asiakirjasta katsotaan asianosaisen saaneen tiedon saantitodistuksen
osoittamana aikana.

Kaytettdessa todisteellista sahkoistd tiedoksiantoa padtos katsotaan annetun tiedoksi,
kun asiakirja on noudettu viranomaisen osoittamalta palvelimelta, tietokannasta tai
muusta tiedostosta.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdéén, on

Toimielin: Tervolan sivistyslautakunta
Posti- ja kiyntiosoite: Keskustie 81, 95300 TERVOLA
Séhkopostiosoite: tervolan.kunta(at)tervola.fi
Puhelinnumero: 040 124 2411

Kunnanviraston aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 8.30 - 15.00.




Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisélté

Oikaisuvaatimus on tehtdvi kirjallisesti. My6s sdhkdinen asiakirja tayttds vaatimuk-
sen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

s pditds, johon haetaan oikaisua
e miten padtostd halutaan oikaistavaksi
o milld perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijdn nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Asiamichen on liitettdva oikaisuvaatimukseen valtakirja, kuten hallintolain 12 §:ss
sdddetddn.

Jos oikaisuvaatimuspaitds voidaan antaa tiedoksi sdhkoisend viestind, yhteystietona
pyydetéddn ilmoittamaan myds sdhkdpostiosoite.




